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1. ESTADO DE CUMPLIMIENTO O FECHAS CLAVE EN LA EJECUCION DE
ABOGACIA 2020

24 01_17 31.03_17 15_03_18

Presentacion Activacion Activacion
PLAN

ESTRATEGICO POA 2017 POA 2018

Pleno: 14 07_17 ] Pleno: 08 06_18 ]
4 N\ 7 N
Informe Informe
Seguimiento Seguimiento
Primer Trimestre Primer Semestre
J

{ 3\

Pleno: 06_10_17

~

Pleno: 07_11 18

\ J y,

\§
4 )\ N\
Informe { Informe

Seguimiento Seguimiento
Primer Trimestre Tercer Trimestre

J
[ Pleno: 15 12 17 Pleno: 08_02_19
N\
Informe Informe
Seguimiento Seguimiento
Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

J




2. ABOGACIA 2020 SOLUCIONES: EL PLAN ESTRATEGICO DE LA ABOGACIA

El Plan Estratégico Abogacia 2020 presentado ante el Pleno el dia 27 de enero de 2017
por la Presidenta del Consejo General de la Abogacia Espafiola conforma una hoja de
ruta para el periodo 2017-2020. Esta programacién pretende hacer realidad 163
Medidas generadas en torno a 22 objetivos que estdn complementadas por 96 Acciones
de gestidn, todas ellas encaminadas a favorecer el papel que la Abogacia Espanola
ejerce como gestora de conflictos legales y agente de cambio social.

=1 Una abogacia confiable y preparada

= Una abogacia gestora integral de conflictos
= Una abogacia comprometida con la ciudadania Técnicas

=1 Una abogacia europea con proyeccion global

= Una abogacia innovadora y tecnolégicamente avanzada

Ejes
[ |
Acciones

Para alcanzar las metas proyectadas en Abogacia 2020 cada ano se prevé la elaboracion
de una Plan Operativo Anual (POA), que permite fijar las prioridades de actuacion y
hacer un seguimiento y supervision efectiva de su cumplimiento. Los POAs facilitan
asimismo la temprana deteccion de obstadculos o necesidades para la plena
implementacién de Medidas y Acciones programadas para cada afio.

Los Planes Operativos Anuales constituyen la primera herramienta analitica para
planificar y gestionar la actividad programada en funcién de objetivos y proyectos de
Abogacia 2020.

Las Fichas de Seguimiento, como herramienta de diagndstico y recoleccion de
informacién, permitirdn la realizacion de informes sobre seguimiento y evaluacién del
grado de consecucién de las medidas proyectadas. Asimismo, constituiran el repositorio
documental que permita reconstruir el devenir de las Medidas y Acciones.

El Informe de Seguimiento, consolidado a fecha de vencimiento de los plazos
establecidos para el seguimiento del POA, sera un documento activo en el que se iran
consignando las cifras e hitos mds relevantes de la consecucién del Plan Estratégico.

Finalmente, la Oficina de Proyecto, sera el érgano encargado de promover mediante
contactos y reuniones la ejecucién y coordinacién en la consecucion de las Medidas y
Acciones del Plan Estratégico.

El primer Plan Operativo Anual 2017 (POA 2017) fue puesto en marcha el 31 de marzo y
en él se programaba la actividad priorizada para el afio en curso:
= 65 Medidas de las 163 que conforman los 5 Ejes, destinadas a la modernizacién
de la Abogacia Espafiolay
= 56 Acciones de las 96, orientadas al fortalecimiento del Consejo General.



Estas 121 actuaciones permitieron operar, ya en el primer afio de ejecucion del Plan
Estratégico sobre todas las dreas de desarrollo e innovacion contempladas en Abogacia
2020.

El seguimiento del mismo se realizé trimestralmente y fue puesto en conocimiento de
los Consejeros en los distintos plenos:

= Pleno de 14 de julio de 2017: Informe de Seguimiento Primer Trimestre

= Pleno de 6 de octubre de 2017: Informe de Seguimiento Segundo Trimestre

= Pleno de 15 de diciembre de 2017: Informe de Seguimiento de Tercer Trimestre

El Plan Operativo Anual 2018 (POA 2018) fue puesto en marcha el 13 de marzo y en él
se programaba la actividad priorizada para el afio en curso:

= 41 Medidas de las 163 que conforman los 5 Ejes del Plan Estratégico y

= 19 Acciones de las 96 orientadas al fortalecimiento del Consejo.

Estas 60 actuaciones permiten operar de nuevo sobre todas las areas de desarrollo e
innovacidon contempladas y conllevan la activacién del 70% del Plan Estratégico
Abogacia 2020. Lo que significa que restaria por iniciar un 37% de las Medidas (61M) y
un 21% de las Acciones (21A) en los afios sucesivos.

En el POA 2018 se han contemplado inicialmente sélo las actuaciones que han sido
activas en el afio en curso, pero debe tenerse presente que el sistema de evaluacion del
desempeiio (grado de cumplimiento) contenido en el Plan Operativo tiene en
consideracion su cardcter anual o interanual, en atencién a la entidad, carga de trabajo
o complejidad de las mismas. Por ello debe tenerse presente que durante el afio 2018
habra de darse cuenta no sélo de la Medidas y Acciones activadas en 2018 sino de todas
aquellas otras que, habiendo comenzado su ejecucién en 2017, se contemplaron como
interanuales o, habiéndose previsto como anuales, requieren de un ampliacién del plazo
de ejecucion. El documento final constituye el POA consolidado (2017-2018) que ha
sido objeto de un primer seguimiento semestralmente (/nforme Junio 2018) y un
segundo trimestral (Informe Septiembre 2018).

El primer Informe de Seguimiento del POA 2018 se ha previsto para el préximo pleno
de 8 de junio, en el que se informara del grado de ejecucidon y cumplimiento de las
Medidas y Acciones que se encuentran activas a 7 de junio de 2018.

Asimismo, se establecerdn mejoras en la recogida de la informacién introduciendo
periédicamente reuniones con responsables y/o técnicos que permitan la mejora
identificacidn de las actividades y el mas fidedigno detalle del grado de consecucién de
los objetivos contemplados en Abogacia 2020. Ademas, esta reunion permitira alinear
las actuaciones emprendidas en el marco del Plan Estratégico con las desarrolladas en
cumplimiento del Programa de Objetivos 2018.



3. ABOGACIA 2020 EN CIFRAS

Abogacia 2020 agrupa las lineas directrices, los cambios organizativos y las mejoras
tecnoldgicas que la Abogacia Espafiola desarrollard durante los préximos cuatro afios.
Esta hoja de ruta para el periodo 2017-2020 consta de 163 medidas, divididas en 22

objetivos, asi como de 96 acciones de gestidon centradas en el fortalecimiento del
Consejo General, como motor de cambio de la profesién.

El nivel de activacién de Medidas y Acciones queda reflejado en los Planes Operativos
Anuales, habiendo sido su activacion progresiva y representativa de las distintas areas

(Ejes y Objetivos) en 2017 y 2018.

3.1. POA 2017 en cifras

3.1.1. Medidas y acciones activadas en 2017

El POA 2017 contempla como
actuaciones prioritarias para su puesta
en marcha 65 Medidas de las 163 que
conforman los 5 Ejes del Plan
Estratégico, lo que representa un
39,88% del total y 56 Acciones de las 96
contempladas en Abogacia 2020, que
constituyen el 58,33%.

Esto significa que del total de Medidas
y Acciones contempladas en el Plan
Estratégico (259) 121 han comenzado
su andadura, lo que representa la
activacion de 47% de Abogacia 2020.

Medidas | Acciones
POA_2017

M Iniciadas

= Pendientes

3.1.2. Distribucion por materias del POA_2017

Medidas y Acciones iniciadas en 2017

M EJE 1: ABOGACIA CONFIABLE Y PREPARADA

B EJE 2: ABOGACIA GESTORA INTEGRAL DE CONFLICTOS

M EJE 3: ABOGACIA INNOVADORA ¥ TECNOLOGICAMENTE

AVANZADA

M EJE 4: ABOGACIA COMPROMETIDA CON LA SOCIEDAD

M EJE 5: UNA ABOGACIA EUROPEA CON VISION GLOBAL

® CGAE 2020 - 1. INSTITUCION
m CGAE 2020 - 1I. EQUIPO

¥ CGAE 2020 - IIl. TECNICAS




3.2. POA 2018 en cifras
3.2.1. Medidas y acciones activadas en 2018

El POA 2018 contempla como
actuaciones prioritarias para su puesta Medidas | Acciones
en marcha 41 Medidas de las 98 que se POA_2018
encontraban sin iniciar en 2017, lo que
representa la activacion del 43% de lo
gue quedaba pendiente y 75 Acciones
de las 96 contempladas en Abogacia
2020, que constituyen el 58,33%.

M |niciadas

= Pendientes
Esto significa que del total de Medidas y
Acciones contempladas en el Plan
Estratégico (259) 181 han comenzado su
andadura, lo que representa Ia
activacion de 70% de Abogacia 2020.

3.2.2. Distribucion por materias del POA_2018

Medidas y Acciones iniciadas en 2018

Medidas iniciadas en 2018

mEJE 1: ABOGACIA CONFIABLE Y PREPARADA

MEJE 2: ABOGACIA GESTORA INTEGRAL DE CONFLICTOS
14%

N\

WEJE 3: ABOGACIA INNOVADORA Y TECNOLOGICAMENTE
AVANZADA
W EJE 4: ABOGACIA COMPROMETIDA CON LA SOCIEDAD

mEJE 5: UNA ABOGACIA EUROPEA CON VISION GLOBAL

m CGAE 2020 - 1. INSTITUCION
= CGAE 2020 -11. EQUIPO

CGAE 2020 - III. TECNICAS




3.3. El POA Consolidado (2017-2018) en cifras

La ejecucion de Abogacia 2020 en este afio 2018 consistira en la activacion del 41% (60
actuaciones) de las medidas y acciones no iniciadas en 2017 (82). Esto supone que de
las Medidas contempladas 65 se pusieron en marcha en 2017 y 41 en 2018 quedando
pendientes de iniciacidn para los siguientes afios 57 medidas. En cuanto a las Acciones
el pasado afo fueron comenzadas 56 actuaciones y el afio en curso se impulsaran 19 de
modo que restardn 21 acciones pendientes de iniciacion.

El detalle de los datos puede consultarse en los siguientes cuadros:

3.3.1. Resumen medidas y acciones activadas

70 19 21 96 89

Accion
Medida 65 41 57 163 106
TOTAL GENERAL 135 60 78 259 195

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

HPOA 2017 ®POA2018 uSin Iniciar

Accion Medida

3.3.2. Resumen desagregado

20 4 22 18 42 24

EJE 1
EJE 2 18 9 14 5 32 27
EJE3 10 11 26 15 36 21
EJE4 9 10 22 12 31 19
EJES 8 7 14 7 22 15
TOTAL EJES 65 41 98 57 163 106
I. INSTITUCION 16 10 20 10 36 26
Il. EQUIPO 25 1 5 4 30 26
I1l. TECNICAS 15 8 15 7 30 23
TOTAL 56 19 40 21 96 75
ACCIONES
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3.3.4. Distribucién por Areas

En el POA 2018 se cred la categoria de Areas que tiene como objeto poder agrupar y
sistematizar las Medidas y Acciones no sélo en funcién de la estructura propia del Plan

Estratégico sino también en funcién de la organizacion y trabajo interno del Consejo.

Las actuaciones se han sistematizado en torno a 21 Areas:

1. Estudios 12. Presidencia

2. Ordenacidn 13. Internacional

3. Competencia y Consumo 14. Formacion

4. Fundacién 15. Vicesecretaria

5. CRAJ 16. RRHH

6. Mediacion 17. Comunicacién

7. ORI 18. Medios Materiales y
8. AlG Tecnoldgicos

9. Coordinacion Comisiones 19. Econdmico y Presupuestario
10. Coordinacion Consejos Autonémicos 20. Asunto Juridicos

11. Secretaria General 21. Deontologia

11



Para una mejor coordinacién y alineacién del trabajo las distintas Medidas y Acciones
han sido clasificadas en funcidn de estas Areas:

Actuaciones por Area
30

25

20

Internacional, 15
Formacion, 14

Vicesecretaria, 13

RRHH, 12

15

Comunicacion, 10
Medios Materiales y
Tecnoldgicos, 10

Econdmico y Presupuestario, 8

Presidencia, 26

10

Secretaria General, 27
Asunto Juridicos, 6
Deontologia, 6
Estudios, 6
Ordenacion, 6
ompetencia y Consumo, 4
Fundacién, 4
CRAJ, 3
Mediacion, 3
Coordinacion Consejos

AlG,

Coordinaciéon Comisiones, 2

ORI, 3

Autondémicos, 1

3.3.5. Progresion de la participacion de los Consejeros en el POA

La involucracién de Consejeros como responsables de Medidas y Acciones en el Plan
Estratégico Abogacia 2020 se ha incrementado en este segundo ano de ejecucién de
Abogacia 2020. En el POA 2017 fueron 28 de los 98 Consejeros los que asumieron la
responsabilidad de alguna o algunas de las actuaciones activadas en 2017 habiéndose
incrementado este afio 2018 a 34, lo que supone incremento del 21% en la participaciéon
como responsables de los consejeros en el Plan Estratégico Abogacia 2020.

Participacion Consejeros
100%

50%

0%
2017 2018

H Con Actuaciones M Sin Actuaciones

3.3.6. Alineacion del POA con el programa de Objetivos 2018

En el POA 2018 se ha efectuado la primera alienacion de medidas y acciones con el
programa de Objetivos 2018 del personal del Consejo y de IT CGAE. Esto permitira sin
duda una mejor coordinacién y un mayor impulso en la consecucién de los proyectos
contemplados en el Plan Estratégico.

Actualmente un 29% (52) de las 181 actuaciones (Medidas y Acciones) que se
encuentran en ejecucién han sido alienadas con los objetivos individuales o de grupo
del personal del Consejo y de IT CGAE.

12




Actuaciones en Objetivos Personales

Actuaciones Asignadas Objetivos
Personales
Sin Asignar;
80 SinAsignar; 69
60

60

Asignado;

37
40

Asignado;

20 15

H Acciones & Medidas

Se trata de la primera alineacién de los Objetivos con las Medidas y Acciones que se
muestra desigual en la distribucion por departamentos, de manera que se precisa seguir
trabajando para una mayor coordinacion de la actividad regular y la generada como
consecuencia de la puesta en marcha del Plan estratégico Abogacia 2020.

Medidas y Acciones
Objetivos por Departamento alienados referenciadas
Presidencia 28
Servicios Juridicos 26
Gerencia 16
IT 15
Comunicacion y Marketing 14
Documentacién y registro 10
Bruselas 9
Financiero 7
Fundacién 6
Servicios Generales 6




Esta distribucidon irregular se hace también patente en relacién con las Medidas y

Acciones.

80
60
40
20

Actuaciones Asignadas Objetivos Personales

Sin Asignar; 60

Asignado; 37

Asignado; 15

H Acciones i Medidas
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4. EL PRESUPUESTO DE ABOGACIA 2020

Una de las novedades en la ejecucion de Abogacia 2020 es que para el Ejercicio 2018 se
cuenta con una partida presupuestaria especifica. Bajo un nuevo epigrafe “Plan
Estratégico” se contempla un importe de 230.000 euros para dar cumplimiento al Plan
Estratégico iniciado en 2017. Para ello se ha hecho una estimacién del mantenimiento
de aquellas Medidas y Acciones iniciadas en el ejercicio 2017 y aquéllas que comiencen
en el ejercicio 2018 y que pueden tener repercusién econdmica, distinguiendo entre
otras las siguientes:

B Automatizacidon de procesos internos recurrentes.
Biblioteca digital intercolegial: Compra o mantenimiento de contenidos.

B Cumplimiento proactivo de normas de proteccién de datos, redes seguras y
sistemas de informacidn (NIS).

B Establecimiento de un Sistema Estadistico de la Abogacia Espafiola propio
que incluya encuestas propias sobre Administracién de Justicia, sobre
servicios legales, estadisticas integradas del régimen disciplinario colegial y la
implantacion de una unidad de servicios estadisticos

M Excelencia gerencial en herramientas de gestién integrada, herramientas
relacionales de proveedores y analisis cuantitativo de desempefio.

Implantacion de software de gestién y analisis.
Impulso del expediente judicial electrdnico.
Mantenimiento de la Intranet para empleados.
Mejora de los sistemas de videoconferencia.

Red europea de abogados de enlace con doble colegiacién.

8 8 8 8B 8B @

Servicio didactico y audiovisual para crear contenidos colegiales y cursos
online.

M Medicion del desempeno, rendicion de cuentas e inmersién en la comunidad
RSC

El importe dedicado al gasto, se encuentra integrado en el presupuesto del Consejo
dentro de la partida “Gastos Operacionales” con un epigrafe especifico detallado en su
punto 9. Igualmente, la cifra destinada a las inversiones, esta delimitada en la partida de
“Inversiones Consejo” en el punto Il. Ambos epigrafes pertenecen al Plan Estratégico.

Asimismo, se ha puesto a disposicion de todos los Consejeros un formulario de
aprobacion de gasto que permitird dar seguimiento y controlar la ejecucién de esta
nueva partida presupuestaria. El formulario se encuentra disponible en la intranet a
través del siguiente link:

Formulario Aprobacion Gastos

15


https://documentacion.redabogacia.org/docushare/dsweb/Get/Document-45479153/Formulario%20Aprobaci%c3%b3n%20Compras_Plan%20Estrat%c3%a9gico.xlsx

5. LA AUTOMATIZACION DEL SEGUIMIENTO DEL POA

En el primer semestre de 2018 se ha procedido a la definicion de las caracteristicas
técnicas de una herramienta de seguimiento del Plan Estratégico Abogacia 2020 a
través de la automatizacion de la recogida de informacion contenida en las Fichas de
Seguimiento y la estandarizacién de los Informes de Seguimiento.

5.1. Necesidades de automatizacion y estandarizacion

El lanzamiento y posterior seguimiento de las Medidas y Acciones, cada una de las
cuales es asignada a un responsable técnico o politico de la organizacién y en cada una
de las cuales pueden participar mds de una persona del equipo técnico del Consejo asi
como Consejeros y Comisiones, hasta este momento estd siendo coordinado desde el
area de innovacién del propio Consejo, utilizando para ello “Fichas” modelizadas sobre
herramientas ofimaticas (Excel y Word) que son puestas a disposicidon del responsable
de cada iniciativa en un espacio especifico (Intranet) creado para ello en el gestor
documental del propio Consejo (Docushare):

05 Plan Estratégico Abogacia 2020
POA 2018

Estas fichas, pre-formateadas por el area de Innovacién, son las que cada responsable
debera ir informando con los avances y logros conseguidos en cada momento, hasta el
total cumplimiento de la actuacién en cuestién, momento en que debera de actualizar el
estatus y dar por concluida o “cerrada” dicha actuacion.

Las comunicaciones entre el drea responsable de la coordinacidn y seguimiento del
proceso y los responsables y participes de cada iniciativa, suelen ser mediante el envio
de correos electrénicos.

Por ultimo, con la informacién debidamente actualizada de estas fichas, desde el area
de Innovacién periddicamente se realizan informes agregados del status en que se
encuentra el Plan y los logros y avances conseguidos.

Toda esta dindmica de seguimiento, control y reporting, a medida que el volumen de
iniciativas a gestionar se estd viendo incrementando, se torna una labor cada vez mas
ardua, aumentado en progresién geométrica las posibilidades de que se produzca algun
error a lo largo de toda la cadena que configura el proceso (fichas no actualizadas,
sobre-escritura de alguna ficha, lanzamiento previstos no comunicados, etc.).

A la vista de todo lo anterior, el Consejo se plantea la automatizacion de esta funcién de
coordinacidon y seguimiento de las actuaciones recogidas en el Plan mediante el
despliegue de una herramienta online que facilite el ecosistema en el que llevar a cabo
toda esta labor.

Por ello, desde la direccién de Innovacién del Consejo y bajo la supervisién de la
Gerencia, se ha decidido solicitar oferta a una serie de proveedores para dar respuesta a
esta necesidad.
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https://documentacion.redabogacia.org/docushare/dsweb/View/Collection-776123
https://documentacion.redabogacia.org/docushare/dsweb/View/Collection-833296

5.2. Descripcion del proyecto de automatizacion

Para la mejor administraciéon del seguimiento del Plan Estratégico se ha planteado la
implantacidon de una solucién online que permita la automatizacion de las labores de
gestidn, actualizacién, coordinacién y seguimiento de todas y cada una las Medidas y
Acciones que se activen en el marco de Abogacia 2020.

La herramienta que se proponga debe permitir gestionar, de forma distribuida, el ciclo
completo de cada una de estas actuaciones, seglin los roles y responsabilidades
previstos para ello en la organizacion.

En concreto, deberd permitir:

= Gestionar los usuarios participantes en las fichas: altas, bajas y control de
accesos.

= Laaperturay el lanzamiento de la ficha correspondiente de forma centralizada.

= La asignacién de responsables y personas participantes en cada Medida/Accidn.
Hay que tener en cuenta que una misma persona puede tener diferentes roles,
en una ficha puede ser técnico y en otra ser miembro del equipo de trabajo.

= Cumplimentacién e informe de los avances conseguidos por parte del
correspondiente responsable.

= Seguimiento y control operativo del estado en que se encuentra cada iniciativa,
tiene que tener la posibilidad de incorporar informacién relativa al presupuesto
asignado a cada medida y su ejecucion.

= Obtencién de estadisticas de seguimiento.

=  Facilitar al area de Innovacion la elaboracion de informes resumen del estado
global de las iniciativas de forma periddica.

= Debe dar la posibilidad de adjuntar documentos en cada una de las acciones.

= Sistema de notificaciones, alertas, a los usuarios de los cambios realizados en sus
medidas.

5.3. Estado del proyecto de automatizacion
Se elabord una propuesta para la descripcién del contenido de las ofertas para una
posible licitacién en la que se preveia que, al menos, se debia contemplar:
= La descripcion detallada de las funcionalidades ofrecidas por la aplicacion.
» Las caracteristicas tecnoldgicas de la herramienta.
» Los plazos desde la contratacion hasta la puesta en marcha de la herramienta.
» Las referencias de proyectos similares

= El precio del servicio.
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El proyecto de automatizacién del seguimiento del Plan Estratégico ha quedado en
suspenso a la espera de la ejecucidn de la Intranet para Consejeros, vocales, abogados
y técnicos (M89).

6. ESTADO DE EJECUCION DE LAS MEDIDAS Y ACCIONES ACTIVAS EN 2018
6.1. Estado de ejecucion de las Medidas activas en 2018

EJE 1: UNA ABOGACIA CONFIABLE Y PREPARADA

El Eje 1: Una abogacia [3[3E.\:Telc/.\e/:\e(o] [JV:\:INRAILTNTNo NP2/ V)] ‘

confiable y preparada, relativo Objetivo 1: Regulacién profesional excelente (8)

a la funcién que la Abogacia Objetivo 2: Arquitectura deontoldgica eficiente (10)
tiene atribuida en la CE como Obijetivo 3: Formacion inicial y continua de calidad (6)
garante de la paz social, comprende un total de 42 Medidas, que representan el 16% del
total de actuaciones contenidas en Abogacia 2020. Del total de Medidas contenidas en
este Eje (42) se encuentran activadas en este momento un total de 24 Medidas.

0.1: Regulacion profesional excelente

Dentro del Objetivo 1: Regulacion profesional excelente son 8 de las 14 actuaciones las
que se encuentran en estado de ejecucion en el primer semestre de 2018.

En relacion con las mismas pueden destacarse en este momento las relativas al impulso
de la aprobacién del nuevo Estatuto General de la Abogacia Espafiola (M1) cuya texto
definitivo fue aprobado en la Comisién Permanente el 22 de mayo de 2018. El trabajo
interno de los servicios del CGAE puede considerarse efectuado, a falta de que se
reactive el documento, estando pendientes de informacion por parte del MJU; del cierre
del expediente y su remisién para dictamen al Consejo de Estado. Se encuentran
disponibles para todos los consejeros tanto el Proyecto del CGAE como la Memoria de
Impacto que se elabord en la parte que podia hacer el CGAE, correspondiendo su
redaccioén definitiva por imperio de la ley, al MJU.

Para la constitucién de un Consejo Consultivo Asesor externo (M2) se ha procedido a la
realizacion de un estudio sobre la conformacion y funciones de organismos similares,
como pueden ser los consejos sociales, y se ha procedido a elaborar un primer borrador
de trabajo sobre su posible conformacidn y atribuciones.

Para el Desarrollo de un sistema de calidad para Despachos (M4) se ha procedido a la
elaboracién de hasta tres propuestas para la certificacién de despachos en base a una
Norma ISO. En este momento, se esta trabajando en su integracién en una propuesta
Unica.

Respecto del Estudio y establecimiento de especialidades en la profesion (M5) se esta
trabajando en el seno de la Comisién de Formacién del Consejo en un Reglamento de
Especialidades con la finalidad de integrarlo dentro de un sistema de certificacion de Ia
calidad de despachos y abogados individuales. Esta actuacidn se encuentra intimamente
relacionada con la Medida 4 relativa al desarrollo de un sistema de calidad para
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despachos. La propuesta ya sirve de base para elaborar las tareas necesarias para
conseguir una mayor cualificacion de la abogacia y por ello una prestacion de los
servicios de calidad acorde con la competitividad profesional de nuestra abogacia.
Ademsds, en el seno de la Comisién Juridica se estd elaborando un Informe sobre el
“Tratamiento de las especialidades en la profesién de abogado”.

En cuanto a la armonizacion de las categorias de colegiacion (M6), tras el analisis de la
problematica surgida entre las colegiaciones irregulares segun el concepto de residencia
con la adscripcién al turno de oficio, se inicié un estudio de la metodologia a aplicar para
determinar la residencia de los colegiados no ejercientes. En el mes de octubre se
encuentra programada una reunion con objeto de revisar el estado de situacién y las
acciones a emprender. Tras la celebracién de esta reunién se considera que la medida
de armonizacién de categorias de colegiacion requiere de un instrumento normativo
suficiente que, en principio, es el Estatuto General de la profesidn, estando pendiente su
aprobacion (M1) y por tanto la ejecucion de esta misma medida.

En el marco de la Participacion proactiva en procesos de consulta normativa (M7) en
estos ultimos meses se ha solicitado la modificacidn legislativa para lograr la conciliacién
de la profesién, en concreto se han impulsado y se estd trabajando en actuaciones
relativas a la suspensidn de sefialamientos y vistas.

Asimismo, puede subrayarse la Presencia institucional de la Abogacia en organismos y
foros publicos (M11) durante estos meses del afio 2018, la Abogacia Espafiola ha
seguido impulsando sus esfuerzos por una participacién activa en instituciones de
caracter publico. Destaca la incorporacion de la Abogacia Espafola, en la figura de su
presidenta Dfia. Victoria Ortega Benito, a la seccion penal de la Comisién de
Codificacidn, que estudiard la legislacidon sobre abuso sexual y agresidon sexual, para
plantear un informe sobre su idoneidad y posible necesidad de reforma. Asimismo debe
resefiarse su nombramiento como Vicepresidenta del European Council of the Liberal
Professions (CEPLIS) el 27 de junio de 2018. Esta participacién se suma a la habitual en la
seccion de procesal. También la Abogacia institucional, por medio de su presidenta, se
ha unido al grupo reducido de innovacién que organiza el Ministerio de Justicia.
Asimismo y como miembro nato, la Presidenta participa en las reuniones de Pleno del
Consejo de Estado. Esta actividad se suma a la presencia continuada de la Abogacia
institucional en desayunos informativos con personalidades nacionales e
internacionales, que suponen foros publicos no institucionalizados en los que ha podido
trasladar la visidn de la Abogacia sobre distintas cuestiones.

Entre las multiples intervenciones llevadas a cabo en este ultimo cuatrimestre puede
resefiarse las siguientes. Se participd representado a la Abogacia Espafiola en el 622
Congreso Anual de la UIA en Oporto (Portugal), en una mesa redonda del Senado
Internacional de los Colegios de Abogados con el tema “Las mujeres y el Derecho”. Se
acudio al acto de presentacidn del Libro Homenaje al anterior Fiscal General del Estado,
José Manuel Maza. Asimismo se asistié en el Senado a la jornada conmemorativa del
252 Aniversario de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Se acudié al acto de
entrega del Premio del Observatorio de Violencia de Género en la sede del CGPJ y al
acto de Entrega del XXIV Premio Pelayo para Juristas de Reconocido Prestigio.

El 23 de noviembre acude al
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La Abogacia también estuvo representada en el Congreso de los Diputados para
intervenir con motivo de la inauguracién de la VI Cumbre de Mujeres Juristas. Y en
noviembre se intervino en la Asamblea General del Consejo Europeo de Profesiones
Liberales (CEPLIS) en Bruselas. Al dia siguiente, participa con una intervencién en el Dia
de las Profesiones Liberales, en un acto organizado por el Comité Econdmico y Social
Europeo (CESE), también en Bruselas. Ese mismo mes se tomd parte en distintos
eventos del Centro Iberoamericano de Arbitraje-CIAR en Ciudad de México.

El 4 de diciembre se acudié a los actos de conmemoracion del 402 aniversario de la
Constitucion Espafiola organizados por la Fiscalia General del Estado y por el Tribunal
Constitucional, respectivamente. Y el 10 de diciembre se participd en el Acto de
Conmemoracién 70 Aniversario de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, con
la lectura del articulo 11 de la Declaracién, en el Ayuntamiento de Madrid.

0.2: Arquitectura deontolégica eficiente

En el Objetivo 2: Arquitectura deontoldgica eficiente se encuentran activas 10 de las 19
Medidas que se contemplan para la consecucién de este objetivo.

En relacién con la consecucién de Disciplinas profesionales dinamicas y exigentes
(M15) se acometid la reforma del Codigo Deontoldgico cuyo texto definitivo se pretende
someter a la consideracion del Pleno.

En el dmbito del Consejo de Colegios de Abogados de Catalufia se esta promoviendo
Armonizacion de principios y reglas deontoldgicas nacionales y europeas (M16)
mediante la redaccién de un nuevo texto, o de un texto modificado, de la normativa de
la Abogacia catalana, que contiene, y contendra en el futuro, las reglas esenciales que
desde el punto de vista disciplinario regulan y regularan en Cataluiia el ejercicio de la
actividad profesional. Aprovechando esta circunstancia, se estan manteniendo
reuniones entre miembros de la Comision de Recursos y Deontologia del Consejo
General y miembros del Consell para tratar de armonizar la normativa de naturaleza
deontolégica con el propdsito de consensuar posturas y unificar criterios. El resultado
de estas reuniones influira en la actividad legislativa regional y se pretende que sus
actores tengan en cuenta las indicaciones y recomendaciones que se deduzcan como
resultado de la actividad que se esta llevando a cabo. Paralelamente, el proyecto de
reforma del Cédigo Deontolégico se estd modificando puntualmente para recoger
determinadas sugerencias y propuestas del Consell que incorporan matices que se
deducen de la normativa sectorial catalana.

Respecto a la Coordinacion de procedimientos y separacion organica de instruccion y
sanciéon (M17), se ha constituido un grupo de trabajo en el seno de la Comisidon de
Recursos y Deontologia, al que se han cursado indicaciones para que se tengan en
cuenta determinadas cuestiones procesales relacionadas con el procedimiento
disciplinario.

En cuanto a la Disciplina deontoldgica en sociedades profesionales y servicios legales
no tradicionales (M19) se esta a la espera de aprobacién de NEGAE, que contiene ese
régimen disciplinario para sociedades profesionales. Si se aprueba se tendrad base
juridica solida para abordar la segunda parte de la medida (ABS’s), en forma de revision
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del Cddigo Deontoldgico o de otro tipo de instrumento, no necesariamente normativo.

Para la puesta en marcha de la Estadisticas integradas del régimen disciplinario colegial
(M20) se ha creado un grupo de trabajo interdisciplinar con especialistas juridicos,
informaticos y estadisticos que se ha empezado a reunir y a definir el alcance del
proyecto y la hoja de ruta. Se prevé iniciar de inmediato la recogida de datos de los
Colegios y de los Consejos Autondmicos para, paralelamente, definir su método y su
forma de procesamiento y la futura articulacidn del sistema de integracién datos, y de
conformacidn y acceso a la informacion.

La creacién de una Base de datos abierta sobre resoluciones y jurisprudencia se
encuentra (M21) intimamente relacionada con la Medida 20, habiendo asumido el
equipo de trabajo de aquélla la consecucion también de este objetivo. De manera que
su desarrollo discurre en paralelo con la construccion de la Estadistica en materia
disciplinaria. La recogida y explotacidn de datos esta prevista para el segundo semestre,
la misma se pretenden incorporar a la base de datos de resoluciones en materia
deontoldgica profesional que se integraria como parte de la biblioteca digital del
Consejo General.

En relacidn con Posicion de la deontologia en el examen y el Master de Acceso (M24)
la Comision de Estudios junto con la Comisién de Deontologia de la Abogacia Espafiola
estan trabajando en la elaboracién de un Manual de Deontologia profesional que sirva
de Guia Docente y base de estudio para el uso y estudio de los alumnos de los distintos
Madster y Cursos de Acceso a la abogacia de toda Espafia, con el objetivo que la materia
reciba el tratamiento y relevancia que merece y sea uniforme.

En materia de Deontologia de abogados responsables de compliance y proteccién de
datos (M29) se esta debatiendo en la comision de Recursos y Deontologia la
conveniencia de aplicar la Deontologia no sdlo a los responsables de compliance y a los
Delegados de Proteccidon de Datos, sino también a los Administradores concursales y los
contadores partidores, cuando realicen actividades que no conforman estrictamente el
ejercicio de la profesion. Asimismo, se cred un grupo de trabajo para dar seguimiento al
Proyecto de Cddigo Deontoldgico.

0.3: Formacion inicial y continua de calidad

En el Objetivo 3: Formacidn inicial y continua de calidad se contienen 9 Medidas,
encontrandose en ejecucion en este momento 6 de ellas.

En el marco del Programa de colaboracion con Facultades y Universidades (M34) desde
gue en el mes de abril de 2018 se lanzase, a través del portal Infojobs- apartado becas
curriculares- una oferta de plazas para estudiantes de grado con el objetivo de
desarrollar practicas curriculares en nuestra Institucion, se han venido celebrando
diversos convenios con distintas Facultades de Derecho (ademas de otras titulaciones)
de Madrid, en virtud de los cuales se han incorporado diversos alumnos en practicas en
los Servicios Juridicos, Comunicacidon y Marketing; Servicios generales y RedAbogacia.
Esta convocatoria de becas se encuentra abierta en la web de la institucidon y se van
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ejecutando los convenios firmados incorporando estudiantes con practicas curriculares
en la mayoria de secciones del Consejo. Asimismo se trabaja en un posible Programa de
[+D+i con la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE):

En relacién con la conformacién de un programa de Formacidn inicial de excelencia y
mejora del acceso a la profesion (M35) el CGAE tras varias reuniones con el Ministerio
de Justicia ha convenido en la necesidad de llevar a cabo una modificacion en la prueba
de evaluacién para el acceso a la profesion. La pretendida reforma se centra en la
introduccion de una prueba oral que pueda acreditar las capacitaciones de los
aspirantes. El Consejo desde el afio 2013 ha remito al Ministerio varias documentos que
recogen las propuestas de modificacion efectuadas. En este sentido, pueden consultarse
los informes remitidos por el Consejo al Ministerio de noviembre 2013; diciembre 2013;
julio 2014; enero 2016 y enero 2018. Entre tanto se acomete la mencionada reforma se
mantiene la colaboracién con el Ministerio de Justicia en la elaboracion de preguntas
para las distintas convocatorias de la prueba de acceso.

En cuanto al Programa integrado de Formacion Legal Continua (FLC) (M38) se esta
elaborado un plan de formacidn continua presencial y en formato “e- learning” que serd
presentado antes de la finalizacién de este afo. El objetivo es ofrecer a los Colegios que
lo deseen, a través de la plataforma Moodle o bien de forma “itinerante” (para la
presencial), un plan de formacién continua que asegure el mantenimiento de las
competencias profesionales de la Abogacia, ademds de la actualizacion de los
conocimientos con propuestas formativas sobre las novedades legislativas,
jurisprudenciales y doctrinales que haya en cada materia y en cada momento. Con el
mismo objetivo se proponen cursos bdsicos en los distintos dmbitos del Derecho para i)
los jovenes abogados que inician su ejercicio y ii) para aquellos profesionales que
precisen tener conocimiento en areas a las que no se dedican con cardcter preferente
pero si tangencialmente. Esta medida podrd darse por cumplida con el Plan de
formacién Continua de la Abogacia Espafiola que contemplara, entre otras, la
colaboracién con los Colegios y Consejos para la elaboracién de un catalogo de cursos
de formacidon continua legal que se compartirdn de forma presencial o en formato e-
learning.

Para favorecer el Aumento de cursos de formacién conjunta con otras instituciones
profesionales (M39) durante el primer cuatrimestre del afio se suscribié un Convenio
con el CEJ (Centro de Estudios Juridicos) que se encarga de la formacion de Fiscales y
Letrados de la Administracién de Justicia para realizar actividades formativas. Del mismo
modo se aprovechara la formacién que nos ofrece el CGPJ con el objetivo que los Jueces
puedan acudir también a nuestras actividades. Durante este Ultimo semestre se ha
ampliado el Convenio con la Secretaria de Estado de Seguridad a los cuerpos de
seguridad autondmicos y se estad trabajando en la posibilidad de suscripcién de un
convenio con la Comision Nacional de Competencia. En virtud del convenio de
colaboracién celebrado entre el Consejo General de Consumidores y Usuarios y el
consejo General se han celebrada también distintas actividades encaminadas a la
formacidn, en concreto: i) La “Jornada conjunta sobre publicidad de los abogados” (abril
2015) y ii) la “Jornada sobre Derecho bancario y proteccién de datos” (noviembre 2018).

Asimismo, esta prevista para este afio otra jornada relativa a “Consumidores frente a los
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servicios juridicos”, dirigidas no sélo a abogados sino también a notarios y registradores)
(febrero y abril de 2019) y otra sobre “Derechos de los consumidores en las ventas on
line” (febrero y abril de 2019). Ademas, debemos resefiar que se trabaja para desarrollar
una formacion conjunta con la ICC (International Chamber of Commerce) (2019).

Finalmente, recordar que para favorecer el aumento de cursos se estan elaborando
acuerdos con distintos actores: ICC; CEJ, INAP, ICEX, Registradores; Notariado, y otras
Asociaciones para organizar actividades de formacidn conjunta.

Respecto de la Biblioteca digital intercolegial (Igualdad de Armas 1) (M40), la medida
puede entenderse cumplida, pues su presentacion se ha realizado el dia 7 de febrero de
2019, si bien se seguira trabajando en su crecimiento y fortalecimiento como un servicio
capital del CGAE. A la biblioteca puede accederse a través de la siguiente URL:

https://biblioteca.abogacia.es

Reseflar también que el pasado dia 23 de enero tuvieron lugar las | Jornadas de
Bibliotecas Colegiales, que ademds de contar con una gran afluencia de publico,
tuvieron una gran acogida pues las exposiciones y debates resultaron de gran interés.

Finalmente, mencionar que en lo relativo al Servicio didactico y audiovisual para crear
contenidos colegiales y cursos online (M42) ya se encuentra elaborado un primer
borrador de Plan de formacién on line, sobre el que se sigue trabajando para su
perfeccionamiento pero que en el marco del cual ya se han comenzado algunas
actuaciones formativas. En este sentido se pueden referenciarse algunas de las
actuaciones:

@ Plan de formacion en Latinoamérica.

@ Inclusidon en la plataforma de formacidn de la biblioteca digital

@ Plan de formacién en Latinoamérica: se ha realizado el curso de septiembre

sobre derechos y garantias de los encausados y se esta gestionando el que se
realizara en noviembre sobre violencia de género.
Inclusién en la plataforma de formacidn de la biblioteca digital.

@ Desde el septiembre de 2017 se celebran con regularidad las “Conferencias
de los lunes”.

@ "Pildora formativa" con la Fundacidn, se estd trabajando en la elaboracién de
otros tres recursos sobre la formacién en los Colegios en tema de trata,
refugiados y menores.

En este ultimo trimestre de 2018 se han contratado un total de 250 piezas para la
plataforma de formacidon on line que se editardn en 2019, parte de esas piezas se
lanzaran con motivo del congreso de Valladolid. Otras se producirdn a partir de las
sesiones del propio Congreso.

i3]

EJE 2: UNA ABOGACIA GESTORA INTEGRAL DE CONFLICTOS

EJE 2: ABOGACIA GESTORA INTEGRAL DE CONFLICTOS (27/32)

Objetivo 1: Prevencidn y gestion integral de conflictos (5)

Objetivo 2: Garantia constitucional de defensa (13)

Objetivo 3: Calidad del servicio publico de Justicia (6)
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https://biblioteca.abogacia.es/

En el marco del Eje 2: Una ‘ Objetivo 4: Corresponsabilidad en la Administracidn de Justicia (3) ‘

abogacia gestora integral
de conflictos, relativo a la posicién que ha de ocupar la abogacia en relacién con la
prestacion de servicios de prevencidon asi como de gestidn integral de conflictos de
calidad, contiene un total de 32 Medidas que representan el 12% del conjunto de
actuaciones contenidas en Abogacia 2020. De ellas, 27 se encuentran en ejecucion en el
primer semestre de 2018.

0.1: Prevencion y gestion integral de conflictos

En el Objetivo 1: Prevencidn y gestion integral de conflictos se encuentran 5 Medidas
en ejecucion.

En relacion con la Consolidacion de la Abogacia Preventiva (M43) y la promocion de la
Mediacidn, arbitraje y otras formas de gestion del conflicto (M45) se ha elaborado una
Guia para los abogados que participan en procesos de mediacidn, se trata de un
documento de recomendaciones para la gestién de los conflictos a través de la
mediacién. Esta Guia ha sido presentada en Alicante; Soria y Zaragoza

Asimismo, se han elaborado carteles para distribuir en las oficinas judiciales para el
fomento de la mediacidn a través de su conocimiento y difusidn. Se participé en la
coordind el | Congreso Internacional de Justicia Restaurativa junto al CGPJ, la Red de
Justicia Terapéutica y varias universidades publicas. En esta misma direcciéon, la de
participar y dar visibilidad al compromiso adquirido en la promocién de los ADR se han
apoyado y participado en las Jornadas de GEMME sobre Mediacion. Finalmente
destacar que los dias 15 y 16 de noviembre se celebraron en Soria las Il Jornadas de
Mediacion del Consejo General del Poder Judicial y la Abogacia Espafiola. Por ello, la
promociéon de la Mediacidn, arbitraje y otras formas de gestion del conflicto (M45) es
una medida que puede entenderse cumplida dado que se han incorporado a la politica
de la institucidn las actuaciones necesarias para seguir promoviendo los ADR.

En cuanto a la Difusion de la cultura de prevencidon entre abogados (M47) se han
mantenido reuniones periddicas con los responsables del Tesoro y la Subcomision esta
trabajando en varios documentos para la creaciéon del OCP de la Abogacia. Asimismo, la
Comision se reunio en abril y entre otros temas se tratd de las enmiendas remitidas al
Subdirectora General de Inspeccidon y Control de Movimiento de Capitales sobre el
Anteproyecto de modificacion de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacidn del terrorismo, y del Real Decreto 304/2014,
de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la ley 10/2010; y
comenzaron los trabajos de preparacién de las VI Jornadas de Prevencion de Blanqueo
de Capitales. Se ha continuado con la labor de formacién, visitando los Colegios de
Ferrol, Lugo, Jerez de la Frontera y Santander.

En septiembre se publicd en el BOE el Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, de
transposicidn de directivas en materia de proteccidén de los compromisos por pensiones
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con los trabajadores, prevencién del blanqueo de capitales y requisitos de entrada y
residencia de nacionales de paises terceros y por el que se modifica la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y
el dia 20 de septiembre, el Pleno del Congreso de los Diputados acordé su convalidacién
y tramitaciéon como Proyecto de Ley.

La Comisidon se reunié el dia 20 de septiembre y decidid la creaciéon de un grupo de
trabajo para redactar las oportunas enmiendas al citado Proyecto de Ley, y contindan
los trabajos de preparacién de las Jornadas de Valencia. Con fecha 10 de octubre se
remitieron las enmiendas al Congreso de los Diputados.

Asimismo, en noviembre, se celebraron los dias 29 y 30 se celebraron las VI Jornadas
sobre prevencién y represion del blanqueo de capitales en la ciudad de Valencia.
Durante el mes de diciembre se continué con la labor de formacion, visitando los
Colegios de Salamanca, Bilbao y Las Palmas. Finalmente sefalar que el pasado dia 17 de
enero de 2019, se celebrd una reunién en el Congreso de los Diputados con Diputados
del Grupo Parlamentario del PP para explicar las enmiendas al Proyecto de Ley.

0.2: Garantia constitucional de defensa

En relacion con el Objetivo 2: Garantia constitucional de defensa en el que se disponen
hasta 15 medidas para el fortalecimiento y efectivo cumplimiento de la garantia
constitucional del derecho de defensa —pieza clave y legitimadora del sistema procesal
se encuentran en ejecucién hasta 13 Medidas.

Sobre estas actuaciones debe resefiarse que en cuanto al Impulso de la Ley Orgénica de
Derecho de Defensa (M48), tras varias reuniones, el grupo de trabajo elaboré un
proyecto de ley, cuya aprobacion se llevd a cabo en el Pleno de Valladolid.

En relacién con el Acceso a las actuaciones policiales y defensa proactiva de las
facultades del letrado en asistencia al detenido (M49) se ha disefiado un proceso para
analizar las consecuencias del Ultimo pronunciamiento del Tribunal Constitucional, en el
gue se dispone que denegar a un detenido informacién sobre las causas de su arresto
puede vulnerar el derecho fundamental a la libertad, en relacién con la forma en que el
legislador nacional ha procedido a la trasposicion de la Directiva 2012/13/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de mayo de 2012, relativa al derecho a la
informacién en los procesos penales. En este sentido, también se ha contemplado la
posibilidad de abordar un estudio de derecho comparado sobre el nivel de trasposicion
del Derecho a la informacion en el proceso penal en el resto de Estados miembro de la
Unidn Europea.

Respecto a la Regulacion comparada en Europa sobre confidencialidad y secreto
profesional (M53) los Servicios Juridicos y La Delegacion de Bruselas estan trabajando
en el andlisis del Derecho comparado en la materia a fin de elaborar un informe de
situacion del que se extraeran las oportunas decisiones. En este sentido desde la
Delegacién de Bruselas se ha realizado un primer Informe sobre confidencialidad vy
secreto profesional, en el que se realiza una interesante recopilacién de documentos de
CCBE y una interesante seleccién de sentencias sobre la materia, que serviran de punto
de partida para el estudio del Derecho comparado.
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Respecto a la Igualdad efectiva de armas entre Abogacia y Ministerio Fiscal (M55) y la
Derecho de defensa e instruccion penal por el Ministerio Fiscal (M.56) se constituyd un
grupo de trabajo que esta realizando un estudio titulado “Propuestas de reforma de la
legislacién procesal penal espaiiola”.

En materia de Politicas contra el intrusismo para la realizacion del derecho
fundamental de defensa letrada (M57) se estd trabajando en la Comisién de
Ordenacién y se prevé la presentacion de un informe en la reunidn de la Comisién que
se celebrard el dia 30 de enero de 2019.

Para el Andlisis del establecimiento de seguros de responsabilidad civil (M58) se estan
analizando las pdlizas de los distintos Colegios con el fin de determinar las mejores
condiciones de cobertura y precio para poder evaluar cuales son las mas beneficiosas en
relacion a la responsabilidad civil profesional.

En lo referente a la Reserva de condena en costas para litigantes de mala fe o
temeridad (M60) recordar que el 11 de diciembre de 2017 se remitieron a la Comisidn
de Justicia del Congreso de los Diputados las observaciones que el CGAE elabord y
aprobd en su reunion de Pleno de 21 de noviembre en relacién con la Proposicion de
Ley de reforma de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, en
materia de costas del proceso. En el BOCG Congreso de los Diputados de 12 de abril de
2018 se publicaron las enmiendas y el indice de enmiendas al articulado. En estos
momentos se espera la respuesta del Ministerio de Justicia tras el cambio de gobierno,
para poder seguir realizando gestiones para el impulso de esta reforma legislativa.

Respecto a la Fiscalizacion del Proceso de Eliminacion de Tasas Judiciales (M61) se esta
haciendo seguimiento de las iniciativas normativas que pretenden esta supresion, la
Ultima la presentada en 2018 por el Grupo Parlamentario Unidos Podemos.

Finalmente, mencionar que para la Solucion consensuada sobre las notificaciones de
Lexnet en agosto (M62) se elabord un documento, que se envié al MJU y del que hasta
el momento no se habia obtenido respuesta. Una vez producido el cambio de Gobierno
se han dado continuidad a las gestiones para su consecucion.

0.3: Calidad del servicio publico de Justicia

En el Objetivo 3: Calidad del servicio publico de Justicia se encuentra activadas 6 de las
8 Medidas contenidas en el Plan Estratégico, prueba de la relevancia de la actuacion en
este punto, ddndose por cumplida en este semestre una de ellas.

En este momento se cuenta con un borrador de propuesta para dar impulso a la posible
creacion de una Comisidon Nacional de Calidad de la Justicia (M63).

La Mejora de la efectividad de los procedimientos de ejecucidon (M66) se entiende que
ya ha sido cumplimentada, y asi lo ha transmitido la Comision, con el envio al Ministerio
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de Justicia de los dos documentos de Observaciones y Propuestas de caracter procesal.
En este momento esta Medida pasard a formar parte de la actividad de seguimiento que
debe realizarse por parte de la Secretaria General, formando asi parte de la politica de
impulso legislativo encomendada a la Abogacia Institucional.

En cuanto al Impulso proactivo del expediente judicial electrénico (M65) se mantienen
las reuniones de seguimiento con el Ministerio de Justicia en las que la Abogacia insiste
en la implantacion del sistema judicial electréonico y en la necesaria integracion entre las
distintas Administraciones. En mayo de 2018 el Ministro de Justicia anuncid en el Pleno
de la Abogacia que habian abandonado proyecto de gestion procesal comun (ya que las
CCAA lo rechazan) pero si hablan de interconexién con los sistemas de cada Comunidad.
En las jornadas de la CRAJ de junio de 2018 se abordd en una de las mesas el que las
distintas Administraciones hablaran sobre la interoperabilidad de sus sistemas. En este
momento se mantienen las reuniones de seguimiento con el Ministerio de Justicia y se
ha propuesto que el tema sea tratado en el CTEAJE (Comité Técnico Estatal de la
Administracién Judicial Electronica). Ademas se mantienen encuentros con las distintas
Comunidades Auténomas fuera de la Zona Ministerio para analizar su situacién y posible
integracion/convergencia con otros sistemas. Asimismo se estd preparando una
campaia en redes sociales y otros medios dirigida a los ciudadanos para que se cree
conciencia social sobre esta necesidad.

Mencionar en ultimo lugar que respecto al Protocolo de incidencias de servicio en
oficina judicial, salas y juzgados (M69) se esta esperando a la préxima celebracién de
las Jornadas CRAJ y a sus conclusiones, para valorar las necesidades y areas en las que
centrara el protocolo. Del mismo modo, y ademas de los trabajos que internamente ya
se habian realizado para la elaboracién de un Protocolo de suspensién de vistas para
promover la conciliacion de la vida familiar con la profesional, se ha establecido
contacto con el Consejo General del Poder Judicial, que ha solicitado al Consejo trabajar
conjuntamente este tema. Desde el Ministerio de Justicia se ha contactado también con
los Letrados de la Administracion de Justicia para involucrarles en la elaboracién de este
protocolo. Para octubre se encuentra prevista la reunidn del grupo de trabajo.

04: Corresponsabilidad Administracion de Justicia

En el Objetivo 4: Corresponsabilidad Administracion de Justicia se encuentran activas 3
de las 4 Medidas que lo componen, muestra del grado de compromiso e implicacién de
la Abogacia con la prestacidn del servicio publico de justicia.

En relacién con el Pacto de Estado para maximizar la Estrategia Nacional de Justicia del
Gobierno (M71), se ha abordado la posicion institucional tanto en la propuesta
elaborada y aprobada por el Consejo en el documento rubricado Pacto de Estado por el
futuro de la Justicia (CGAE- 2016), como en la exposicidn e intervencion que del mismo
se hizo por la Presidenta en el marco de la Comisidn de Justicia de las Cortes. Asi pues, la
posicion institucional ha quedado en relacidon a este extremo fijada y se trabaja en su
impulso en la actividad ordinaria del Consejo.
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En cuanto a la posibilidad de establecer una Comisidon Nacional de Coordinacién para la
Administracion de Justicia (M72), se procedié al estudio de varios modelos analogos,
como podian ser el contemplado en el Decreto Foral 361/2004, de 30 de noviembre,
por el que se crea el Consejo Asesor de Justicia de Navarra y el del Decreto 159/2007, de
13 de diciembre, por el que se crea el consejo Asesor de Justicia de Cantabria. En este
momento se cuenta con una propuesta para su regulacidon que se encuentra pendiente
de revisidn y discusion.
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EJE 3: UNA ABOGACIA INNOVADORA Y TECNOLOGICAMANTE AVANZADA

El Eje 3 Una abogacia innovadora y tecnolégicamente avanzada contiene una serie de
medidas que posibilitardn que Abogacia Espaiiola se situé a la vanguardia de la
evolucidon tecnoldgica en materia de gestién de datos, eficiencia operativa vy

herramientas de - =
JSANOSNIURA : : 3: ABOGACIA INNOVADORA Y TECNOLOGICAMENTE
P AVANZADA (21/36)

especializacion €N [ Objetivo 1: 1+D+I (3)

nuevos  sectores I . - -
Y Objetivo 2: Servicios e infraestructuras tecnolégicas excelentes (8)

disciplinas .por parte de Objetivo 3: Proteccion y gestién del conflicto en la sociedad digital
sus profesionales. Para (3)

ello se prevén un total Objetivo 5: Abogacia basada en datos (7)

de 36 actuaciones, que
representan el 14% de Abogacia 2020, de las cuales se encuentran actualmente activas
21 Medidas.

O1: 1+D+i

El Objetivo 1: I+D+i se compone de 4 Medidas de las que se encuentran en ejecucién 3
actuaciones en 2018.

El Programa de innovacion continua (M75) en el que se prevé la colaboracién con
centros de investigacidon aplicada, legaltech y start-ups, se ha puesto en marcha con
ocasion de la definicién del Congreso Nacional de la Abogacia para 2019. Bajo el titulo
Abogacia transformadora se ha realizado una primera aproximacién a la definicién de
areas de interés para la innovacién e investigacién. En concreto se han identificado 6
areas de trabajo: i) Transformaciones tecnoldgicas y sociales; ii) Nuevas practicas
profesionales; iii) Gestion eficaz de despachos; iv) Defender hoy libertades y derechos;
v) Abogacia emprendedora y vi) Regulacion profesional y supervision. En el marco del
Congreso 2019 se esta estudiando la posibilidad de realizar alianzas estratégicas con
incubadoras, aceleradoras y centros de investigacion. En todo caso, para el segundo
semestre se prevé el disefio de una convocatoria competitiva que permita priorizar
lineas de actuacidén con el asesoramiento de un comité cientifico.

En relacion con los Modelos de proteccion y defensa de derechos ante las
transformaciones cientificas (M78), la definicion de areas del XIl Congreso Nacional de
la Abogacia Espafiola “Abogacia Transformadora”, ha servido para identificar el area de
trabajo desde el que se abordaran estos modelos de proteccién. La segunda de las areas
tematicas del congreso “Defender hoy libertades y derechos: écémo asesorar y proteger
a la ciudadania en un mundo en constante cambio social y tecnolégico?”, permitira ir
centrando los estudios sobre cdmo ejercer nuestra funcién social en un mundo en el
qgue las fronteras entre lo fisico y lo digital se diluyen, generando amenazas pero
también nuevas oportunidades para la defensa de derechos v libertades. Los trabajos
preparatorios para el Congreso contribuirdn a la identificacion de los Modelos de
proteccion y defensa de derechos ante las transformaciones cientificas que habran de
ser abordados. Ademas, la medida puede darse por cumplida e incorporada a la politica
de actuacion de la institucion dado que en el Plan de Formacién continua de la Abogacia
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Espanola con apartados especificos segun el publico objetivo al que va dirigido: Colegios
y profesionales; Consejeros y Consejeras; técnicos de Colegios y el plan de desarrollo
profesional de los empleados de Abogacia Espanola, se incluye el enfoque presencial y la
formacién e-learning; asi como contenidos de caracter juridico de dmbito nacional,
comunitario e internacional: y otras habilidades y destrezas profesionales. Asimismo, se
ha culminado el Estudio sobre Prospectiva Legal y Transformaciones sociales y
tecnoldgicas, que sera presentado en el Congreso de Valladolid.

02: Servicios e infraestructuras tecnoldgicas excelentes

En el marco del Objetivo 2: Servicios e infraestructuras tecnologicas excelentes se ha
comenzado la implementacién de 8 de las 12 Medidas contempladas.

Respecto al Proyecto de transformacion digital de la Abogacia (M79) siendo un
objetivo muy ambicioso se va cubriendo a través de diversos proyectos en curso y otros
nuevos que se estan lanzando como: i) el Expediente Colegial, ii) el Expediente Colegial,
iii) el Expediente Electrénico de Justicia Gratuita, iv) el nuevo Portal Publico de Servicios
de la Abogacia (Web-Intranet), etc.

Para lograr la Evolucidn y orientacién del nuevo SIGA a ciudadanos, administraciones y
abogados (M80), una vez que fueron definidas las necesidades técnicas en 2017, se saco
a concurso el desarrollo de la nueva version de SIGA, que comenzé en febrero de 2018 y
se terminara previsiblemente a finales de 2019. Serd un desarrollo compatible con el
sistema actual, de modo que los nuevos mddulos podran ir siendo utilizados por los
Colegios a medida que se vayan desarrollando, mientras que se siguen utilizando los
antiguos para otras funcionalidades. De hecho, el dia 29 de mayo fueron suscritos el
contrato de Renovacidn de SIGA con Deloitte y el contrato de Servicios en la Nube de
Azure con Zertia. El proyecto de renovacién se ha puesto en marcha en septiembre.

Una vez definidos los requerimientos y la arquitectura en 2017 de la Sede y expediente
electronico en Consejo y Colegios (M81), se procedié a la divisién del proyecto en
cuatro maédulos: i) Registro Electrénico: Que se encuentra terminando y desarrollo; ii)
Sede Electrdnica: Preparado concurso; iii) Tramitacion Electrénica: en preparacion y iv)
Notificacion: también en fase de preparacion. El objetivo es terminar el proyecto a
principios de 2019.
En septiembre han arrancado los siguientes subproyectos:

@ Notificacién Electrénica con proveedor Deloitte.

@ Tramitacién Electrénica con proveedor IECISA.

Respecto a la Integracion de funcionalidades en un conjunto limitado de Apps
excelentes (M82), el proyecto arrancé con el estudio de posibles aplicaciones moviles a
desarrollar que puedan ser de utilidad practica para la Abogacia y contemplando,
especialmente, la peticion de varios Colegios en las Jornadas Tecnoldgicas de Gijon
2018, de que el Consejo desarrolle la base de una App Colegial que los Colegios
pudiesen personalizar. En este momento se encuentra definida una nueva App para la
comunicacion directa con los Abogados y lanzado el concurso para la ejecucién de la
primera fase antes del Congreso de Valladolid.
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En materia de Cooperacion proactiva para el desarrollo de funcionalidades en LexNet
(M83), se mantienen reuniones periddicas con el Ministerio de Justicia en las que se
canalizan las peticiones de la Abogacia, tales como incidencias recurrentes en Lexnet y la
necesidad de regulacidn juridica de agosto como periodo inhabil para las notificaciones.

Respecto al Perfeccionamiento del Expediente Electrénico de Justicia Gratuita (M84),
se sigue trabajando en la mejora del Expediente Electrénico de Justicia Gratuita, con
nuevas funcionalidades y especialmente mediante la integracion progresiva con las
comisiones de Asistencia Juridica Gratuita, bien directamente, o bien a través de SIGA. Si
en julio se procedio a la realizacion de cambios para la incorporacién de datos de Renta
2016 en el EEJG. Durante el mes de septiembre se ha procedido en Catalufia a la
justificacion de datos econdmicos intermediada por CICAC. En octubre se trabajo en en
Canarias con objeto de implantar el Intercambio de expedientes y resoluciones segln
protocolo EJIS. Puede decirse por tanto que el perfeccionamiento del Expediente
Electrénico de Justicia Gratuita se ha culminado exitosamente.

Mencionar, en ultimo lugar que para poner en marcha la Intranet para Consejeros,
Juntas de Gobierno, abogados y técnicos (M89) y la Web corporativa funcional (M85),
tras la elaboraciéon de una solicitud de Propuestas (RFP) para la nueva Intranet (que
sustituird Docushare) y la invitacion a 8 proveedores para que presentasen ofertas, en
septiembre se procedio a la adjudicacion del proyecto a la empresa VASS. En el mes de
septiembre tuvo lugar la reunidén de arranque del proyecto con los equipos técnicos y
responsables politicos y se planificaron las reuniones de toma de datos, asi como de
seguimiento de proyecto para su finalizacion antes del Congreso de Valladolid. Esta
Intranet operara como una plataforma de trabajo, siguiendo los actuales esquemas de
Digital Workplace. Esta accidon esta asociada a la A72 y A73 asi como A66.

0.3: Proteccion y gestion del conflicto en la sociedad digital

El Objetivo 3: Proteccion y gestion del conflicto en la sociedad digital se encuentra
plenamente activado, pues las 5 Medidas que lo integran se encuentran en ejecucion.
Transformadora”, se estan estudiando las posibilidades de Capacitacion técnica e
institucional sobre estandarizacion, cédigos de conducta y derechos digitales (M92),
en el marco de la formacién que ser realizara sobre nuevas practicas profesionales (area
temadtica 4 del congreso). Sobre este extremo resefiar también que en el marco de la
Comisién Juridica se esta trabajando un Informe sobre “Derechos digitales y su
incidencia en el ejercicio de la abogacia”.

En cuanto al Programa de ciberseguridad para Colegios, despachos y comunicaciones
entre abogados (M94), el proyecto se arrancé en el primer semestre del afio,
habiéndose reunido el equipo técnico para definir el plan de trabajo y préximos pasos.
En septiembre se ha elaborado el primer borrador de plan para el proyecto.

Para el Cumplimiento proactivo de normas de proteccion de datos, redes seguras y
sistemas de informacidn (NIS) (M95), El consejo nombré DPO a D. José Luis Pifiar Manas
gue ha formado un equipo juridico técnico que esta trabajando en la adecuacion a la
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nueva normativa. Se estdn realizando formaciones en Colegios y el 7 de junio se celebré
la Segunda Jornada Anual sobre proteccion de datos con la participacién de Dfia. Mar
Espana, Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, y de miembros
significativos de las autoridades de proteccidon de datos catalana y vasca y del colegio de
farmacéuticos. Se estan realizando charlas por parte de D. José Luis Pifiar y su equipo
tanto internamente como en los Colegios de abogados que lo solicitan. En septiembre la
formacién fue realizada en Granada y en octubre se desarrollaron distintas actividades
formativas en Manresa, Gijon, Tenerife y Ceuta. Y en noviembre se celebré la reunién de
DPOs de Colegios y Consejos.

0.5: Abogacia basada en datos

El Objetivo 5: Abogacia basada en datos se estructura en 8 Medidas habiendo
comenzado la ejecucién de 7 de ellas.

En relacién con el Establecimiento de un Sistema Estadistico de la Abogacia Espafiiola
(M103) y en concreto respecto al Fortalecimiento del informe Abogacia Espafiola en
datos y cifras (M106), tras la realizacion de un primer anadlisis de la situacién:
identificando fuentes de informacién internas y externas, se ha elaborado un estudio
preliminar sobre el alcance del proyecto y la hoja de ruta para su desarrollo. Asimismo,
se ha desarrollado un cuadro de mando que refleja la informacién relativa al Censo,
Juntas de Gobierno, Comisiones vy Justicia Gratuita, reflejando la informacion
sociodemografica de la Abogacia espafiola. También se ha avanzado en incorporar
métodos estadisticos que dan la posibilidad de estimar y prever situaciones que
permitiran conocer tendencias o comportamientos futuros.

De este modo, la Abogacia se alinea con los objetivos perseguidos por la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, permitiendo
dar cumplimiento a la finalidad perseguida por el art. 20.a) que precisa que se incluyan
sistematicamente la variable de sexo en las estadisticas, encuestas y recogida de datos
que se lleven a cabo. De este modo, tal y como se prevé en el apartado i) del
mencionado precepto se contribuye al “reconocimiento y valoracién del trabajo de las
mujeres y a evitar la estereotipacidon negativa de determinados colectivos de mujeres”.
Asimismo, para la mejora de la calidad del Dato en el préximo semestre se prevé la
colaboracién y trabajo con técnicos de los colegios encargados de la recogida vy
explotacién de datos. Para ello se pondra en marcha un programa de Circulares que
pongan en conocimiento el alcance y objetivos del Sistema de Estadistica de la Abogacia
Espanola (SEAE).

La Estadistica y encuestas propias sobre Administracion de Justicia (M104) se prevé
como una segunda fase del proyecto SEAE, pero para su consecucion se han realizado ya
algunos contactos con el Servicio de Estadistica del Consejo General del Poder Judicial.

En cuando a la Estadistica y encuestas propias sobre servicios legales (M105) se esta
trabajando en la estandarizacion de la metodologia y la explotacion y difusién de los

resultados obtenidos en las encuestas ya realizadas.

En relacién con la Elaboracidn de informes y estudios monograficos sobre sociologia de
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la profesion (M107) se han realizado los contactos y reuniones de trabajo para la
recuperaciéon de los datos explotados por Metroscopia para el estudio socioldgico de la
profesidn. En concreto se cuenta con los datos relativos a los siguientes estudios:

2005 Bardmetro externo e interno

2006 Sondeo FLASH

2006 | Observatorio Justicia Gratuita

2007 RedAbogacia — Nuevas tecnologias

2007 FLASH “Presuncidn de Inocencia”

2007 IX Congreso (Zaragoza)

2008 Barémetro interno

2008 Barémetro externo

2008 Il Observatorio Justicia Gratuita

2008 Derechos Fundamentales

2009 11l Observatorio Justicia Gratuita / Evaluacidn de la Justicia
2010 IV Observatorio Justicia Gratuita

2011 V Observatorio Justicia Gratuita

2011 Barémetro externo

2011 X Congreso (Cadiz)

2012 VI Observatorio de Justicia Gratuita

2012 Barémetro interno

2012 FLASH “Tasas judiciales”

2013 VIl Observatorio de Justicia Gratuita

2013 Reforma Colegios de Abogados (Muestra Abogados)
2013 Reforma Colegios de Abogados (Muestra Poblacion general)
2014 VIII Observatorio de Justicia Gratuita

2015 Barémetro interno

2015 IX Observatorio de Justicia Gratuita

2015 Barémetro externo

2016 X Observatorio de Justicia Gratuita

2017 Xl Observatorio de Justicia Gratuita

2017 lgualdad de género

2018 XIl Observatorio de Justicia Gratuita

El procesamiento de los datos se estd realizando a través del cuadro de mando del SEAE
comenzando su explotacidn por el estudio del afio 2017 sobre Igualdad de Género, que
permitira al Consejo completar con una muestra socioldgica la estadistica de género. A
finales de afio se disend el nuevo Barémetro Interno cuyos resultados se espera poder
hacer publicos en el Congreso de Valladolid.

Finalmente, mencionar que respecto al Impulso de un proyecto de Bardmetro Europeo
de la Abogacia (M108), que el Consejo de la Abogacia Europea, CCBE ha liberado un
pequefio presupuesto para abordar la constitucion del Bardmetro europeo de la
Abogacia. A la espera de su puesta en marcha, los asuntos referidos se han venido
tratando de manera horizontal en comités como el de Acceso a la Justicia o
Responsabilidad Social Corporativa. En cuanto a la definicion de contenidos del
Bardmetro europeo existen tres posibilidades: 1) Cuadro de Indicadores de Justicia y la
contribucién de la Abogacia — la edicién 2018 acaba de ser publicada; 2) Innovacién; 3)
Regulaciéon — Consumidores. La Delegacidon en Bruselas planteard llevar el debate vy el
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posterior estudio de acuerdo con los principios de la Abogacia Espafiola y las pautas que
se vienen recibiendo desde Madrid. Para octubre se encuentra prevista una reunién
estratégica del grupo de trabajo en Bruselas para actualizar estadistica basica y
perspectivas de trabajos futuros.
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EJE 4: UNA ABOGACIA COMPROMETIDA CON LA SOCIEDAD

ERECUUEECICCUICHIVECEN ¢ 4 ABOGACIA COMPROMETIDA CON LA SOCIEDAD (19/31)

en el Eje 4: Una abogacia Objetivo 1: Acceso universal a la justicia (3)

comprometida con |la Objetivo 2: Abogacia de interés publico (1)

sociedad pretende Objetivo 3: Proteccion de Derechos Humanos (4)

enfatizar la funcion de los Objetivo 4: Promocién de Derechos Humanos (3)

Colegios de  Abogados Objetivo 5: Proteccion de consumidores y usuarios (4)

como corporaciones de

Objetivo 6: Responsabilidad social corporativa (4)

Derecho Publico,
remarcando el que son érganos con voluntad de servicio tanto para sus colegiados como
para la sociedad. 31 son las Medidas que componen este Eje, lo que representa un 12%
de Abogacia 2020 y 19 son las medidas comenzadas este aio.

0.1: Acceso universal a la justicia

En el marco del Objetivo 1: Acceso universal a la justicia, que contiene 5 Medidas, 3 de
ellas han sido puesta en marcha este afio por su relevancia.

Para la Mejora de la Ley y Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita (M112), se ha
conseguido el pago mensual del TO en territorio comun y se sigue solicitando la
introduccion en el baremo de nuevos mddulos. Asimismo, en el XXl Informe del
Observatorio de Justicia Gratuita se plantean reformas del Reglamento sin dejar de lado
la posible modificacidon de la Ley. Este ailo como novedad se ha incorporado un estudio
especifico sobre la evolucion del gasto global (o inversiéon) en Justicia y en Justicia
Gratuita, segun lo presupuestado en los Presupuestos Generales del Estado durante el
periodo 2009-2016. También la evolucién de los importes certificados durante el
periodo 2005-2017. Estas magnitudes se relacionan con otros indicadores
socioecondmicos con el fin de explicar su evolucidn a nivel nacional. A nivel regional, se
analizan las distintas inversiones en justicia en relacion al PIB regional y por ciudadano.
Este estudio ha arrojado algunos datos relevantes. En primer lugar que, conforme a los
datos ofrecidos por el CGPJ, en 2016 el importe de la inversidén en Justicia por ciudadano
ascendié a 79,19€ y la inversion en Justicia Gratuita por ciudadano a 5,60€, segun los
presupuestos aprobados (datos del CGPJ). Respecto del PIB nacional, estas inversiones
suponen el 0,33% vy el 0,023%, respectivamente. Durante el periodo 2009-2016, la
inversién media en Justicia Gratuita por ciudadano a nivel nacional fue de 5,21€. Los
mayores valores medios y medianos por encima del nivel nacional los registran
Catalufia, Canarias, Pais Vasco y Madrid.

En segundo lugar, los datos propios del Consejo atendiendo a los importes certificados,
permiten concluir que en 2017 la inversion fue de 5,22€ por ciudadano. Respecto del PIB
nacional, esta inversion supone el 0,021%. Durante el periodo 2005-2017, el valor medio
de los importes certificados por ciudadano a nivel nacional fue de 4,88€ (y la mediana
de 4,90€). En el extremo superior, con valores medios y medianos por encima de los 6€
destacan Catalufia, Canarias y Madrid, ademas de las dos ciudades auténomas donde la
inversién por ciudadano sobrepasa los 15€. Ademas, en julio de 2018 se efectuaron por
parte del CGAE las alegaciones al Proyecto de Orden Ministerial por la que se
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determinaban los modulos y bases econdmicas previstos en el anexo Il del Reglamento
de asistencia juridica gratuita. En ultimo término sefialar que el pasado 24 de octubre se
celebraron las Jornadas de Asistencia Juridica Gratuita y se aprobaron sus conclusiones.

En cuanto al Desarrollo del Sistema de Calidad para el Turno de Oficio (M113), tras la
elaboracién de los correspondientes datos estadisticos para el Xl Informe del
Observatorio de Justicia Gratuita, se procedié a tramitar en las distintas Instituciones las
solicitudes de miembros a integrar en el Comité de Expertos del Observatorio. Una vez
designados se elaboré una propuesta de informe de Recomendaciones del Observatorio
de Justicia Gratuita para el Comité de Expertos asi como el informe sobre el
seguimiento de las recomendaciones efectuadas por Comité de Expertos que se incluian
en el XI Informe. Revisadas las encuestas y otros documentos integrantes del informe,
finalmente se procedidé a su presentacién el dia 11 de julio de 2018. El informe se ha
remitido a los distintos colegios de abogados e instituciones.

Respecto a las actuaciones contempladas para la Ampliacion de especialidades en el
Turno de Oficio (M114) se han acometido diversas actuaciones referentes a la mejora y
especializacidn de la formacion. La Comisidon de Penitenciario ha aprobado el programa
de formacidn de especializacidn para los servicios de orientacién juridica penitenciaria,
que ha sido aprobado por la Comisién de Formacion y por la Comisidon de Asistencia
Juridica Gratuita. Por la Subcomisién de extranjeria se esta trabajando en el contenido
de un curso de formacion para el turno de extranjeria. Asimismo se trabaja en la
elaboracién de un curso de especializacion en materia de menores y se cuenta con un
borrador sobre la especializacion del turno en materia de discapacidad. En este ultimo
cuatrimestre ha sido ademds aprobado un curso de formacion para los Servicios de
Orientacidn Penitenciaria.

0.2: Abogacia de interés publico

El Objetivo 2: Abogacia de interés publico se compone de 4 Medidas encontrandose en
este momento en ejecucion 1 de ellas de interés singular.

En cuanto al Desarrollo de proyectos de Abogacia pro bono (M117), se asistio y
participé en el encuentro que tuvo lugar los dias 18 y 19 octubre sobre Clinicas
Juridicas, en el que se recabd mas informacién para completar el mapa de iniciativas
relativas a pro bono. Asimismo se estd preparando una reunidn con la CRUE para el
establecimiento de un marco de colaboracién con las Clinicas Legales. Y se estd
trabajando en la elaboracidn de un Guia Probono. Ademas, se prepara en el marco de la
Comisién Juridica un Informe titulado “Abogacia pro bono, clinicas juridicas y su
incidencia en el turno de oficio”.

0.3: Proteccion de Derechos Humanos

Siete son las Medidas que componen el Objetivo 3: Proteccion de Derechos Humanos,
4 son las que se encuentran en ejecucion.

En cuanto a la Ampliacién del Programa de proteccion y repatriacion de presos en el
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extranjero (M121) en febrero una delegacién de la Fundacion desarrollé una mision de
identificacidon de acciones en Marruecos. Esta visita incluyd reuniones en los Consulados
espafioles de Tanger, Tetudn y Rabat, las administraciones marroquies competentes, los
Colegios de Abogados marroquies en esas ciudades, y los presos espafioles en los
centros penitenciarios también de esas ciudades

La actividad institucional dirigida a una mejor proteccién de los grupos vulnerables, Plan
de accion institucional sobre grupos vulnerables (M122) se integra en primer lugar a
través de la formacion a letrados y letradas a través del Aula de Derechos Humanos de
la Fundacion. Los grupos vulnerables prioritarios quedan establecidos en la tematica de
estas formaciones, que se desarrollan en colaboracion directa con los Colegios de
Abogados:

@ Las personas con discapacidad ante los procedimientos judiciales. Los
estdndares de la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad.

¥ La actuacion letrada en la deteccién y la defensa de las victimas de trata de
personas con fines de explotacién sexual.

@ Actuacidén letrada frente a torturas y malos tratos, inhumanos o degradantes.

@ Laintervencion letrada en la proteccién internacional de personas refugiadas
en Espania.

@w Clausulas abusivas, ejecuciones hipotecarias y derecho a la vivienda.

@ Los delitos de odio y discriminacién en Espafia.

@ Elinterés superior del menor y la proteccidon adecuada de sus derechos.

Mencionar también la creacién por parte del Consejo del Grupo de Trabajo Pro Bono se
inscribe también dentro de esta medida de actuacién institucional sobre grupos
vulnerables. Una de las actividades de este grupo se orientarda a la derivacion a
asistencia pro bono a los colectivos vulnerables que por diversos motivos no puedan
encajar y, por tanto, estén excluidos de los supuestos de asistencia juridica gratuita a
través de los turnos de oficio de los Colegios de Abogados.

Para la Mejora de la asistencia legal integrada a refugiados en fronteras espafiolas
(M123) se ha procedido a la realizacion de un estudio de casos emblematicos de
proteccion internacional identificados por el grupo de expertos. Asimismo, se ha
participado en un recurso de amparo para evitar la expulsién de una solicitante de
proteccion internacional, de asilo, el “Dia del abogado amenazado”, en el marco del
Observatorio Internacional de Abogados en Riesgo (OIAD). En el 2018 la “jornada de
denuncia y sensibilizacién” fue dedicada a la Republica Arabe de Egipto, donde
numerosos abogados y abogadas se enfrentan a situaciones de amenazas y

hostigamiento. Destacar asimismo la puesta en marcha de la web del Observatorio

Internacional para la Abogacia en Riesgo. En ultimo término, hacer mencién a la
participacién en una delegacidn conjunta con el Colegio de la Abogacia de Vizcaya que
se desplazé a México, entre los dias 8 y 14 de abril, para apoyar a la abogacia en riesgo
por su actividad de defensa de los derechos humanos en este pais
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0.4: Promocion de Derechos Humanos

El Objetivo 4: Promocion de Derechos Humanos cuenta con 3 medidas activas de las 4
gue componen este programa.

Respecto a la Defensa del Proyecto Europeo de Derechos (M127), se estan analizando
opciones para impulsar el proyecto con la Agencia de Derechos Fundamentales (FRA) de
la UE. El proyecto estara definido en el segundo semestre del afio

En cuanto a la medida relativa a Ledn 50 Aniversario: Congreso internacional de
Derechos Humanos 2020 (M128), en el primer trimestre de 2019 se comenzara a
trabajar en el disefio de este Congreso, utilizando la experiencia del Consejo en
organizacién de eventos, tales como las jornadas anuales, los congresos de la Abogacia o
las Conferencias Anuales y Premios de Derechos Humanos, y, mas en el plano tematico,
de la Fundacién en sus congresos anuales de derechos humanos desde 2014.
Recogiendo el simbolismo del Congreso de Leén de 1970 se trazara una vinculacidn de
este Congreso con la lucha de la Abogacia por los derechos de los ciudadanos,
reclamando la realizacién de los derechos fundamentales, su defensa y proteccidn,
seleccionando de entre ellos los que contienen los retos pendientes mas importantes.
Se dard dimensién internacional tanto en el enfoque de los temas a tratar como en la
participacion de expertos y conferenciantes.

Destacar que en relacién con el Proyecto audiovisual Defensa de Derechos>Derecho de
Defensa (M132) se esta ultimado un proyecto de pelicula documental para transmitir
los valores publicos de la Abogacia, que se estrenara en 2019. Tomando el Congreso de
Ledn como eje, el documental se centra en la contribuciéon de la Abogacia a la
consolidacién de los derechos y libertades democraticas en nuestro pais. El proyecto,
dirigido por Diia. Pilar Pérez Solano, premio Goya a la mejor pelicula documental en
2014, sirve de punto de partida para lanzar en el segundo semestre del afio la
convocatoria de apoyo al cine documental para jovenes directoras y directores en las
escuelas de cine espafiolas y de otros paises.

0.5: Proteccion de consumidores y usuarios

En relacion con el Objetivo 5: Proteccion de consumidores y usuarios las 4 Medidas
contempladas para el fortalecimiento y efectivo cumplimiento de sus derechos se
encuentran en ejecucion.

Para la consecucién de la Cooperacion reforzada con organismos de consumo
espanoles y europeos (M134), el pasado dia 25 de abril se firmd el acuerdo marco de
colaboracién con el Consejo de Consumidores y Usuarios, y ese mismo dia, en ejecucién
de éste, se celebrd una jornada conjunta sobre publicidad de los abogados. En el marco
del convenio suscrito en abril, se ha contactado con el Consejo de Consumidores para
celebrar tres jornadas, aproximadamente, en noviembre de 2018 y febrero y abril de
2019, y se han propuesto los siguientes contenidos:

@ Derecho bancario y proteccién de datos.
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@ Consumidores frente a los servicios juridicos. (Aqui no solo hablariamos de
abogados sino también notarios y registradores).
@ Derechos de los consumidores en las ventas on line.

Por tanto, tras la firma del Convenio y la promocion de la formacidon conjunta puede
entenderse cumplida esta medida y asumida como politica de actuacién de la casa. En
este punto se trabaja ya en un decalogo de derechos y obligaciones de los consumidores
cuando acuden a un abogado.

En cuanto al Aumento de capacitacion técnica sobre politicas y derecho del consumo
(M136) ademds de los contenidos que seran abordados en el marco del Plan de
Formacion Legal Continua, las “Conferencias de los Lunes” se han dedicado en varias de
sus sesiones al Derecho de Consumo. Ademas de las actividades que se desarrollan en el
marco del Acuerdo Marco firmado con el Consejo de Consumidores y Usuarios, el Plan
de Formacioén legal continua contempla algunas actividades formativas sobre Derecho
de Consumo. En concreto se prevén dos cursos: el primero de ellos sobre Clausulas
Abusivas y el segundo sobre Contratacién Bancaria.

En cuanto a la Integracion de responsables y técnicos de consumo en el sistema
deontolégico profesional (M135) y la Divulgacion de los derechos de los usuarios de
servicios legales (M137) en el marco del acuerdo marco de colaboracién firmado con el
Consejo de Consumidores y Usuarios de 25 de abril, se esta trabajando para dar forma al
contenido de dichas medidas. Se ha contactado con el Consejo de Consumidores para
mantener una reunién con este objetivo en octubre. Ademas se solicitara colaboracién a
la Comisién de Recursos y Deontologia de este Consejo para el desarrollo de estas
actuaciones.

0.6: Responsabilidad social corporativa

Del Objetivo 6: Responsabilidad social corporativa se encuentran en ejecucién las 4
medidas que lo integran.

Respecto a la Medicion del desempeiio, rendicion de cuentas e inmersion en la
comunidad RSC (M138); el Impulso de la prevision social y desarrollo de servicios para
abogados mayores (M140) y la Promocion de programas de proteccion social para
abogados en riesgo de exclusion (M141), sefialar que durante el mes de enero se
definié como objetivo a alcanzar durante el aifo el correspondiente al desarrollo del Plan
de Responsabilidad Social Corporativa de la Abogacia Espafiola. Los trabajos para el
desarrollo del Plan de RSC, con especial atencidn a nuestros mayores, se han iniciado
durante los meses de abril y mayo, con el analisis y diagnéstico de la situacién de la RSC
en el seno de la Abogacia Espafiola y elaboracién del Cédigo Etico que contenga la
definicion de principios con nuestros mayores, entre otros valores. Destacar que en
septiembre la consultora Novadays, presento el borrador "Mapeo RSC", donde se realiza
un primer diagndstico de la situacion actual pendiente de revision.

Asimismo tuvo lugar una reunion de seguimiento con el equipo técnico de
Responsabilidad Social Corporativa, y se acordé como primera medida suscribirse al
acuerdo de Pacto Mundial de Responsabilidad Empresarial. Dentro de las Acciones de
Pacto Mundial se desarrollaran estas medidas (M138, M140 y M141). En este momento
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ya contamos con un borrador de Plan de Responsabilidad Social Corporativa de la
Abogacia Espafiola.

Respecto al Programa integral de apoyo a jévenes abogados (M139) se ha proyectado
el desarrollo y entrega en 2019 de un proyecto de Simulacidn de Vistas para el Servicio
Audiovisual de la plataforma de formacidon on line. También se trabajara en la
elaboracién de contenidos didacticos para ayudar en las habilidades de la profesiéon a los
abogados noveles. Asimismo, se ha propuesto un estudio para presentarse a un
proyecto Erasmus + en consorcio con Universidades (CRUE).
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EJE 5: UNA ABOGACIA EUROPEA CON VISION GLOBAL

El Eje 5: Una abogacia europea con vision global tiene como finalidad esencial impulsar
 internacionalizacicn de la
profesién, por medio de Objetivo 1: Defensa de la sostenibilidad (1)

redes transnacionales de Objetivo 2: Internacionalizacion de la profesidn (3)
asistencia mutua, Y Objetivo 3: Cooperacion Técnica entre Abogacias (5)
fomentar la movilidad de Objetivo 4: Estructuras Publicas de Gobernanza (6)

joévenes abogados, el

conocimiento de la practica legal en el extranjero y las habilidades y competencias
propias de la practica transnacional. Las medidas contempladas en este Eje (22)
representan el 8% de las actuaciones contenidas en Abogacia 2020, encontrandose en
ejecucion en este momento 15 Medidas.

0.1: Defensa de la sostenibilidad

El Objetivo 1: Defensa de la sostenibilidad ha sido diseiado en torno a 4 Medidas
encontrandose en ejecucion este afio 1 Medida esencial para la implementacién de las
demas.

Para dar cumplimiento al Analisis sobre practicas comparadas de litigaciéon y justicia
inter-generacional (M145) se elabord un informe para valorar la posibilidad de realizar
determinadas actuaciones, en relacién por ejemplo con la legitimacién. Tras estudiar el
asunto, la Consejera Sra. Orduna Pardo redacté un informe en el que concluia que seria
importante que la abogacia institucional promoviera las medidas necesarias para
solventar las barreras que hacen poco efectiva y equitativa la aplicacion de la legislacion
medioambiental e incentivaran la defensa de la justicia intergeneracional, debiéndose
hacer previamente un informe en relacién con la legitimacién activa del Consejo en esta
materia. Se ha solicitado la redaccién del informe a la Comisidén Juridica.

0.2: Internacionalizacion de la profesion

El Objetivo 2: Internacionalizacidon de la profesion se estructura en 6 Medidas de las
gue se encuentran en ejecucion 3 de ellas.

Respecto a la Formacion y asesoramiento para la internacionalizacion de despachos
(M146) se han desarrollado diversas actividades y programas para favorecer la
formacién y el asesoramiento para la internacionalizacién de despachos. Caben destacar
las Jornadas de Marketing para la Internacionalizacidn organizadas junto al ICEX, los
proyectos europeos tematicos (menores, igualdad, asilo,...), asi como de herramientas
juridicas novedosas (Fondos de litigacion).

En cuanto al Programa de formacion para la practica legal en la UE y Estados miembros
(M149), la Abogacia Espafiola ha participado este afio 2018 en distintos proyectos
financiados con fondos europeos. Por ejemplo se ha participado en actividades con
fondos comunitarios de la Direccion de Justicia de la Comisién Europea. Ej.:

- Formacion en violencia machista;

- Sobre Inmigracion y Derecho de Asilo;
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- Derechos Fundamentales y tecnologia;
- Stage de jévenes abogados en despacho de otros Estados miembro; etc.

Asimismo con ERA hemos tomado parte en las siguientes Actividades formativas:
- Derecho procesal Comunitario y
- Asistencia a vistas orales en el TJUE.

La particularidad de estos seminarios es que participan, ademas, abogados de otros
Estados miembros socios del proyecto que, a su vez, designan ponentes especialistas
en la materia de estos estados.

En este momento, hemos participado en la propuesta para elaborar seminarios en
Sucesiones (Reglamento de Sucesiones europeo) y una nueva edicidon de formacién para
especialistas en violencia de género contra la mujer. Esta pendiente de calificacién por
parte de la Direccion de Justicia de la CE y de otorgarle o no la subvencion solicitada.

Tenemos previsto llegar a un acuerdo de colaboraciéon con ERA (entidad privada sin
animo de lucro financiada por el Parlamento Europeo vy, por ello, cuyo patronato lo
conforman la mayoria de Estados miembros) para realizar también actividades de
formacién. Asimismo se encuentra previsto el establecimiento de un consorcio con
Facultades de Derecho (un maximo de dos de ellas) para poder aplicar al Proyecto
Erasmus+ , para realizar practicas curriculares del Master de Acceso a la profesién en
otro Estado Miembro, reconocido en el articulo 55 de la Directiva 2005/36/CE relativa al
reconocimiento de cualificaciones profesionales.

Respecto a la Red europea de abogados de enlace con doble colegiacion (M151), la
Delegacién en coordinacidn con la Seccion de Internacional estd estudiando las mejores
posibilidades de establecer una red europea de enlace con doble colegiacién. Se estd
estudiando el establecimiento de un sistema de corresponsalias que permitan localizar a
los abogados espafioles en Europa y a aquellos de doble colegiacién, debiendo ser muy
prudentes con el sistema de seleccidn y trabajo con las corresponsalias y compilacién de
datos, sin causar duplicidades con los actuales cauces de contacto via Consejo o
empleados existentes.

0.3: Cooperacion técnica entre Abogacias

El Objetivo 4: Estructuras Publicas de Gobernanza se compone de 6 Medidas de las que
han sido priorizadas 4 de ellas

En materia de Coordinacidn con la Law Society para mitigar el efecto del Brexit en la
abogacia (M153) se han desarrollado diversas iniciativas para mitigar el efecto del Brexit
en la abogacia y aprovechar el momento reforzando y mejorando las oportunidades y
las relaciones entre nuestras dos abogacias. Para ello, se ha establecido y coordinado un
didlogo continuo con la Law Society de Inglaterra y Gales, asi como un acercamiento con
el Council of Bars de Inglaterra y Gales. Ademas, de colaboracién en informes sobre el
futuro de la abogacia en los diversos marcos que pueden aparecer tras el Brexit y la
organizacién de seminarios para conocer mejor los distintos escenarios y oportunidades.

Respecto de la Participacion orientada a proyectos en CCBE, IBA y otros organos de la
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Abogacia internacional (M154) se esta en continua coordinacién para potenciar y
dinamizar la actividad y presencia de la abogacia internacional en la CCBE, IBA y demas
asociaciones internacionales. Estd empezando a coordinarse la accién con los bufetes
gue participan en estas asociaciones y garantizar una representacidon estable en las
mismas por parte de la Abogacia espafiola.

Asimismo, en cuanto a las Alianzas estratégicas con Consejos y grandes Colegios de
Abogados (M155) se estd trabajando en reforzar y dar continuidad a las alianzas
estratégicas actuales y futuras. Se ha firmado un convenio de colaboracidn con el recién
creado Consejo de la Abogacia Mexicana y se estan trabajando Convenios con otras
grandes abogacias. Asimismo, se estd estableciendo una comunicaciéon continua y
trabajando las alianzas con los grandes drganos de la abogacia institucional de nuestros
socios clave.

En materia de Colegiacidon de esfuerzos con las fundaciones de CCBE e IBA en materia
de derechos humanos (M156), los contactos para impulsar proyectos conjuntos con
ambas instituciones se impulsardn en el segundo semestre del presente afio

Finalmente, en relacion con la Colaboracion de vecindad con la Uniéon Panafricana de
Abogados (M157) se esta trabajando en reforzar las relaciones y colaboracién con las
abogacias africanas a nivel nacional y regional. En especial, se estd trabajando el
acercamiento con la Unidn Panafricana de Abogados.

0.4: Estructuras Publicas de Gobernanza

El Objetivo 4: Estructuras Publicas de Gobernanza se compone de 6 Medidas de las que
han sido priorizadas 4 de ellas

En cuanto a la Contribucion a proyectos estratégicos de agencias nacionales en
organismos internacionales (M159) se estd contribuyendo y buscando contribuir en
proyectos estratégicos internacionales que favorezcan, principalmente, el acceso a la
justicia y la defensa de la defensa en diversas zonas geograficas como Oriente Proximo o
Latinoamérica. En concreto, destacar que tras la firma del Contrato de Eurosocial + se
han comenzado las actividades con el érgano judicial de Panama.

Para conseguir la Colaboracion con el Consejo de Europa y la Agencia Europea de
Derechos Fundamentales (M160) se estd trabajando en reforzar la colaboracién con la
Agencia Europea de Derechos Fundamentales y el Consejo de Europa a través de
proyectos ya en marcha, de la difusién de informes y publicaciones y del seguimiento de
la actividad de ambas instituciones. En septiembre se aprobd la posicion de CCBE sobre
la futura Convencién del CdE sobre la profesién de Abogado.Y para octubre estd ya
previsto el Curso HELP (CdE) Admisibilidad de la demanda ante el TEDH.

Por lo que respecta a la Colaboracidn en proyectos del Banco Mundial y el BID sobre
acceso a la Justicia (M161) se trabaja en reforzar nuestra participacion en proyectos de
estas instituciones y de Naciones Unidas en materia de AJ. En concreto resefiar la
existencia de proyectos de mejoramiento del sector justicia en Rumania, Kazajistan y un
Fondo Fiduciario de varios donantes para apoyo al sector justicia en Serbia, entre otros.
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Respecto a la Contribucion en proyectos de la OCDE sobre seguridad econémica y
publica (M162) el Consejo General de la Abogacia Espafiola esta trabajando en algunos
ambitos de las politicas de la OCDE, para lo que se estdn analizando férmulas para
mejorar y potenciar sus contribuciones, actuando la Comision de Relaciones
Internacionales como eje transversal de las Comisiones responsables.

6.2. Grado de ejecucion de las Acciones

I. INSTITUCION

CGAE 2020 - I. INSTITUCION (26/36)

1. Evolucidn e innovacion (8)
2. Alianzas y colegiacion de esfuerzos (9)
3. Servicios a Colegios (9)

1-. Evolucion e innovacion

En cuanto a la Promocién de una cultura de austeridad y optimizacion continua de
costes (A4) durante el mes de marzo, se mantuvo una reuniéon con la empresa F.
Iniciativas Financiacién en |1+D+i con el objeto de analizar posibles deducciones fiscales
por Investigacidn, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica. La empresa solicitd informacién
relativa a los proyectos de inversidon que se realizan desde el Consejo o a través de la
Sociedad Tecnoldgica. Procedieron a remitir propuesta de convenio e indicaron que
podriamos deducir el 12% de los gastos asociados a innovacién tecnoldgica. El coste de
estos servicios para el Consejo o para la Sociedad Tecnoldgica, corresponderia
Unicamente a un porcentaje sobre el ahorro que la Entidad pudiera obtener en el
impuesto de sociedades, siendo nulo si no consiguiesen ningln ahorro. La Comisién
Permanente ha procedido a aprobar la propuesta presentada por F. Iniciativas
Financiacion en I+D+i y durante el este ultimo trimestre del afio se mantendran
reuniones con la citada empresa para que procedan a realizar la correspondiente toma
de datos. Por consiguiente pude entenderse que la medida ha sido cumplida.

Respecto a la Financiacion diversificada y captacion de fondos (A5) destacar que se
presentd en el Pleno del pasado 10 de Abril de 2018 el Proyecto de Registro de
Impagados para la Abogacia (RIAE), que opera como un Registro de resoluciones
judiciales no ejecutadas. Se trata de una plataforma tecnoldgica, accesible on line a
través de la pagina web de la Abogacia Espafiola, donde se va gestionar un fichero de
solvencia negativa en el que los abogados puedan publicar informacidon sobre
incumplimientos de obligaciones dinerarias de pago de deudas, liquidas, vencidas y
exigibles que estan gestionando en su bufete, de modo tal que esta informacién puede
ser consultada directamente por otro abogado y por el sistema financiero espafiol, asi
como por cualquier otra entidad, empresa y/o particular que tenga un interés legitimo
en dicha consulta, respetando la legalidad vigente en proteccion de datos. Asimismo
referenciar que se ha firmado un convenio de colaboracién entre el Consejo General y
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Wannme Marketplace S.L., con objeto de potenciar una plataforma informatica — creada
por Wannme — que facilitard la obtencién de financiacidon a sus usuarios para hacer
frente a los honorarios de los abogados y otros gastos procesales.

Para abordar la Reingenieria del Programa de eventos orientada a objetivos
estratégicos (A7), el Programa de eventos del Consejo se ha orientado de forma
expresa desde su inicio a los objetivos estratégicos de Abogacia 2020, en este momento
pueden entenderse cumplida esta medida e incorporada a la politica de actuacién de la
institucion.

Respecto a la Mejora continua basada en practicas comparadas de Consejos
profesionales (A10) para octubre se encuentra prevista una consulta de la Delegacién
en Bruselas a la Comisién Europea y a las Abogacias nacionales sobre la implementacidn
de la obligacidén de registros de abogados en la normativa antiblanqueo.

2.- Alianzas y colegiacion de esfuerzos

Respecto al Plan de cooperacion reforzada con Consejos Profesionales (A13), esta
medida puede darse por cumplida, pues para la cooperacidn reforzada de la Abogacia
institucional con el resto de consejos profesionales, la Presidenta decidid presentarse a
las elecciones de la Presidencia de Unidn Profesional recientemente. Ganadas estas
elecciones, y en cumplimiento de su programa electoral para dicha institucidn, se
impulsard un Plan de actuacion en 2018 para todo su mandato en el que, bajo su
liderazgo, se reforzard la cooperacion entre Consejos con un conjunto de actuaciones
enunciadas en dicho programa y detalladas en el Plan.

Para lograr que un. Consejo como facilitador de proyectos intercolegiales (A16) la
medida se ha puesto en funcionamiento durante el segundo semestre de 2018. La idea
es promover que se haga desde el CGAE una base de datos de buenas practicas en la
gue los Colegios vayan afiadiendo cada afo las que hayan desarrollado y poder asi ser
consultada por todos. Habria que hacer una tarea de recopilacién de informacién de
buenas practicas y diseflar un mecanismo para ello.- Al tratarse de una accién trasversal
las acciones 16 y 17 estan siendo desarrolladas coordinadamente.

Ademas en relacién con la Promocidn y escalado de mejores practicas y proyectos
colegiales (A17) se estd trabajando en la metodologia para detectar y compartir
proyectos colegiales.

En cuanto a la conversidon de las Jornadas de Juntas de Gobierno como foro para
compartir buenas practicas (A18), tras las Juntas de Gobierno de Granada la
metodologia ha sido incorporada a la politica de la casa para el desarrollo de este tipo
de jornadas, de manera que ésta medida puede darse por cumplida.

El Impulso de servicios mancomunados para lograr economias de escala (A19) se esta
desarrollando de manera alineada con el Desarrollo del proyecto de central intercolegial
de compras (A20). Para dar cumplimiento al Desarrollo del proyecto de central
intercolegial de compras (A20), a lo largo del ejercicio 2015, el Consejo General de la
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Abogacia inicio el proyecto piloto para llevar a cabo la puesta en marcha de una Central
de Compras. El Propdsito de la misma tenia como objetivo la centralizacién de las
compras en la red de Colegios de Abogados de Espafa que fueran capaces de generar
ahorros para todos los participantes. Para ello se analizé la situacidn en toda la
estructura territorial de la Abogacia espafiola comprobando que la funcidn de compras
se encontraba totalmente descentralizada y que no se compartia informacién y no
existian recursos centralizados que permitieran la optimizacién y captura de ahorros
mediante un proceso ordenado de compras. Se puso en marcha el proyecto de la
Central de Compras firmando un acuerdo marco con Correos. El acuerdo establece un
sistema de precios de escala en funcién de los volumenes de facturacion de cada
Colegio. Ello ha permitido obtener unos ahorros a los Colegios de Abogados,
dependiendo de su facturaciéon, hasta del 43% sobre las tarifas oficiales de correos. En la
actualidad se han adherido a esta iniciativa alrededor de 20 Colegios de Abogados. El
objetivo ahora es extender este procedimiento a otras “familias de compra”. Se ha
solicitado a los servicios técnicos del Consejo los informes elaborados en su dia sobre la
constituciéon de la Central de Compras para retomar algunos de los datos reflejados en
ambos informes respecto a las categorias de las compras en cada Colegio y estudiar el
potencial de ahorros alcanzables. En la actualidad, uno de los productos que se ha
identificado y de los cuales se podrian obtener los beneficios de las economias de escala
seria una APP movil para Colegios. Esta aplicacion movil es un programa que el
colegiado podria descargar y a la que podria acceder directamente desde su teléfono o
desde algun otro aparato movil al portal del colegio. En la actualidad no todos los
Colegios disponen de esta Aplicacién. La idea seria analizar qué Colegios podrian estar
interesados y conseguir unos precios mds competitivos. Durante este trimestre se ha
continuado analizando qué Colegios podrian estar interesados y conseguir asi unos
precios mas competitivos.

Respecto a la configuracion del Consejo como agencia de medios para promover las
revistas colegiales (A21), se mantuvo una reunidn de responsables de Comunicacion
de Colegios y Consejos en la que se planted y debatié esta propuesta. Aunque algunos
Colegios —pocos- mostraron su interés, esta pendiente en la siguiente reunién definir el
alcance de esta colaboracion.

El Programa intercolegial de exposiciones itinerantes y contenidos culturales (A22)
puede darse como actuacion cumplida en la medida en que en la actividad regular y
programada del Consejo se realizan este tipo de exposiciones. Siendo buena muestra
de ello:

- La Exposicion “1 vidas en 11 maletas” ha seguido su recorrido durante buena
parte de 2018. En total ha estado “viva” mas de dos afios y

- La Exposicion “lguales en Derechos” ha recorrido 8 Colegios y ya tienen fecha
asignada para todo 2019 otros 12 Colegios.
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3.- Servicios a Colegios

Para poner en marcha la Formaciéon de Alta Direccion para consejeros y consejeras
(A24), durante el primer cuatrimestre del afio se han impartido diversas sesiones
correspondientes al Curso de Especializacion para Consejeras y Consejeros: la tercera
sesién relativa a “Comunicacion y el lobbying”; y la cuarta del curso relativa a “La
importancia de la mediacién politica Mediacién” y “La clave del éxito de la negociacién”
y Negociacién”. Las sesiones se imparten en la sede del Consejo durante una mafiana.
Este tipo de formacion puede entenderse ya integrada en la actuacidn de la institucion
en la medida en que se encuentra contemplada en el Plan de Formacién Continua.

Para la consecucién del Programa de formacién continua para técnicos de Colegios
(A26) se ha previsto actuaciones concretas que han sido recogidas en el Plan de
Formacién Continua de la institucion.

Respecto a la Implantacion de una unidad de servicios estadisticos (A28) se procedio a
la contratacién de una experta en estadistica aplicada para la puesta en funcionamiento
del Sistema de Estadistica de la Abogacia (SEAE). Asimismo, una de las becas adscritas a
Presidencia, ha sido empleada para fortalecer el equipo con una estudiante de
matematicas que colabora en el desarrollo técnico del proyecto.

De otro lado, para el Fortalecimiento del servicio de relaciones internacionales (A29),
se sigue trabajando en reforzar el servicio de relaciones internacionales del Consejo,
mediante un seguimiento y presencia mas cercana en los puntos geograficos
estratégicos y en los puntos clave para la abogacia espafiola. Asimismo se ha fortalecido
mediante la contratacién de un nuevo letrado el departamento de internacional.

En cuanto al para el Fortalecimiento del servicio de formacién (A30), se sigue
trabajando en la mejora y perfeccionamiento del Plan de Formaciéon que contempla la
formacién de abogados y abogadas, consejeros y consejeras y personal técnico del
Consejo. El equipo de formacion se ha fortalecido mediante la contratacién de un nuevo
técnico.

El Fortalecimiento del servicio de actividad congresual (A31) puede entenderse
cumplida, pues se ha profesionalizado la gestidon de eventos y congresos, incorporando
empresas especializadas a la logistica y organizacion de las jornadas del Consejo.

En cuanto a la Consolidacion del Plan de prevencidn de riesgos penales para Colegios
(A32), desde que se implantd la medida se han recibido 24 solicitudes de ayuda del
CGAE por Colegios para la elaboracion de sus planes de prevencion de riesgos penales.
De estas 24 solicitudes se han visitado 18 colegios y se han completado 6 informes de
asesoramiento integral en materia de Compliance a Colegios. Se van elaborando el
resto de informes a medida que se va recibiendo la documentacion e informacién
requerida tras las visitas y reuniones.

Para proceder a la Evolucidon del Plan de prevenciéon a un Plan 2.0 de cumplimiento
global o estratégico (A33) estd en elaboracién el plan de prevencion de riesgos penales



del Consejo. Se han realizado las entrevistas a los departamentos y el informe inicial
estard listo antes del verano. Conjuntamente se estdn preparando documentos sobre
buenas practicas en todas las materias que tienden a evitar el riesgo reputacional.
Ademas, se esta trabajando en la elaboracién el plan de prevencion de riesgos penales
del Consejo.
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Il. EQUIPO

CGAE 2020 - Il. EQUIPO (26/30) |

1. Organos de Gobierno (6)
2. Unidades funcionales (8)
3. Personal (12)

1.- Organos de Gobierno

Para la Potenciacion del sistema de instrucciones y circulares de la Presidencia (A37) se
crearan lo instrumentos pertinentes para lograr dicho objetivo. La comunicacién agil y
eficiente es una necesidad para las organizaciones modernas. El aumento de la actividad
del Consejo General de la Abogacia Espaiiola discurre en paralelo al incremento de la
presencia y el protagonismo de su Presidencia en la esfera politica, administrativa y
colegial. La celeridad en la adecuada comunicacién de sus actividades es una exigencia
de transparencia y dacion de cuentas a la organizacién corporativa y a la profesion.
Muchas de las decisiones presidenciales revisten la forma de instrucciones o decisiones
que han de ser compiladas y ordenadas, por su pretensiéon de permanencia y vigencia en
el tiempo, como elementos rectores de la ejecutoria del Consejo General.

El Establecimiento de un Senado electivo de antiguos decanos y consejeros (A38) fue
creado y se encuentra en funcionamiento de manera que la accidon debe considerarse
cumplida.

En materia de Coordinacidn integral del Consejo General con Consejos Autonémicos
(A41), seialar que el 20 de febrero tuvo lugar en Caceres una reunion de los Presidentes
de los Consejos Autondmicos. Se adoptaron acuerdos de interés como la propuesta de
creacién de la Subcomisién de Menores dependiente de la CAJG, con respecto al servicio
de justicia gratuita se llegé a la conclusidén de considerar vigente la orden ministerial de
3 de junio de 1997, y entre otras, se proponen medidas para agilizar las comunicaciones
entre el Consejo General y los Colegios de Abogados en materia de sanciones vy
sociedades profesionales.

Respecto a la Coordinacion integral de Comisiones del Consejo (A42) es necesario que
las Comisiones del Consejo trabajen de manera coordinada y para ello debe
establecerse una sistematica para la celebracién de sus reuniones y, muy especialmente,
para la ejecucién y comunicacion de acuerdos adoptados. En concreto, debe establecer
el modo de integrar y ejecutar los acuerdos de las Subcomisiones en las Comisiones de
las que dependen, asi como la manera en que deben ejecutarse los acuerdos una vez
aprobados en el Pleno. También es importante que las medidas y acuerdos que adopten
las Comisiones no sean contradictorios entre si, sino que tengan un mismo sentido y una
misma linea de actuacién.

Respecto a la Estandarizacion de programas y actas de Comisiones (A43) se han
preparado unas plantillas de tal manera que se da homogeneidad tanto a las Comisiones
como a las actas que se levantan de sus sesiones, de manera que la accién puede darse
por cumplida.
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Y en cuanto al Espacio abierto de trabajo en la Sede para los Consejeros (A44) se
plantea revisar la disposicion del espacio en general. Hasta el momento se ha realizado
un traslado del departamento de Censo y Certificados, que ha sido trasladado al edifico
de P2 Recoletos 7-9.

2.- Unidades funcionales

El Fortalecimiento del equipo técnico de Presidencia en campos de actividad nuclear
de la casa y formacion en técnicas de protocolo y secretariado de alta direcciéon (A45)
puede entenderse conseguido mediante las contrataciones efectuadas y la
reorganizacion del gabinete de presidencia.

Para poner en marcha la Excelencia gerencial en herramientas de gestion integrada,
herramientas relacionales de proveedores y analisis cuantitativo de desempeiio (A46),
el Médulo de compras, dentro del programa de contabilidad, se esta disefiando y se estd
pendiente de dar la formacion requerida para su puesta en marcha en 2018. Del mismo
modo, el piloto de reporte horario en el Departamento de Financiero esta realizado y
pendiente de escalar. Durante este trimestre se han definido con los diferentes
responsables de todas las dreas, los proyectos y tareas que deben estar incluidos dentro
de la aplicacidn del reporte horario. También se ha procedido a enviar al encargado de
la aplicacién este documento con los proyectos y tareas para su puesta en marcha.

En relacion con la Potenciacion de los servicios juridicos y mayor especializacion del
cuerpo de letrados (A47), los servicios juridicos del Consejo General prestan servicio al
conjunto de la organizacidn corporativa y a la profesidén, en un entorno de creciente
complejidad, que presenta necesidades y ofrece retos cada vez mas exigentes. Por ello,
a través del oportuno sistema de formacién interna y externa, se trabajara en la mayor
especializacidn de los integrantes de este Departamento. En este momento, todos los
miembros del Departamento de Juridico han realizado o tienen prevista una actividad
formativa de especializacién.

En cuanto a la Optimizacion de la planificacidn y de la prevision de costes de proyectos
en IT-Consejo General (A49), en el mes de mayo, se procedid a realizar una prevision de
cierre de los proyectos tecnolégicos, priorizando aquellos que se han considerado como
necesarios de acometer y dotandoles de los recursos econdmicos necesarios para su
correcta puesta en marcha. Por tanto, la medida puede entenderse como cumplida.

Para propiciar una mayor coherencia del programa de trabajo de la Fundacién con el
de las comisiones de formacidn y relaciones internacionales y reforma del Patronato
(A51), actualmente los departamentos de Formacién y Relaciones Internacionales del
Consejo trabajan coordinadamente en la agenda y desarrollo de actividades.
Actualmente Relaciones Internacionales y Fundacién colaboran de forma estrecha en
acciones concretas, compartiendo sus experiencias, conocimientos y recursos, como
sucede en actividades de cooperacidon internacional, organizacién de conferencias o
actividades de intercambio con abogacias o delegaciones de otros paises. La comision de
formacién y la Fundacién también comparten sus capacidades por ejemplo en el
enfoque del Aula de Derechos Humanos de la Fundacién, con perspectivas de
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ampliacién hacia el ambito universitario o el de los Master de Acceso a la Abogacia. El
Patronato tenderda a buscar una mayor racionalizacion en su composicion y
funcionamiento.

Respecto a la Mayor proyeccidon publica de la Comisién Juridica y explotaciéon del
programa de dictamenes (A52), se esta trabajando en la posible presentacién del Libro
monografico que contiene los Dictdamenes sobre Derecho de Defensa. Asimismo, se
prepara un posible estudio que contenga estudios relativos a las tematicas juridicas
relativas a la transformacidn social y tecnoldgica que serdn planteadas en el Congreso
de Valladolid.

3.- Personal

La consecucién de la Implantacion de mejores practicas de recursos humanos y de
gestion del personal (A53) en las entrevistas de seguimiento de Objetivos del primer
trimestre ya se ha consultado sobre un sistema de retribucidn flexible con el personal, y
con el resultado se impulsaran medidas asociadas. Asimismo, se esta preparando un
primer grupo de buenas practicas a analizar con el Vicesecretario General para, en su
caso, activarlas para el segundo semestre. En cuanto a actuaciones concretas en
septiembre se han recibido ofertas a Sanitas, Adeslas y Asisa, pendiente de aprobacidn.
Ademas en este cuatrimestre se ha actualizado el Manual de Recursos Humanos, donde
se incluiran las mejores practicas, asi como el plan de innovacién continua. También se
ha culminado las actuaciones para dotarnos de un Plan de Igualdad y una Politica de
RSC.

En cuanto a la Evolucidn del sistema de retribucion variable por objetivos (A54), el
nuevo sistema de retribucién se ha implantado y se ha procedido a su mejora. Seguird
trabajandose en su perfeccionamiento pudiéndose en todo caso dar por cumplida la
accion.

Para poner en marcha el Programa de capacitacion de equipo técnico, orientado a
politicas y proyectos (A55), durante este tercer trimestre se han desarrollado distintas
reuniones de trabajo con los directores de los distintos departamentos para poder
desempeiiar su labor en el cambio de cultura operado por el Plan Estratégico “Abogacia
2020”. El cambio de cultura que supone de pasar del sistema de trabajo por procesos y
por departamentos al trabajo en equipo y transversal por objetivos y medidas precisa,
también, proporcionar la formacidn necesaria para el logro de este objetivo ultimo.

Respecto al Plan de desarrollo de competencias técnicas generales (énfasis en técnicas
de productividad, gestion del tiempo y habilidades digitales) (A56), a partir de la
herramienta elaborada en ejecucion de la A60 (RPT’s), y dentro del Plan de desarrollo
profesional 2018 de la plantilla, se ha recogido la propuesta de organizaciéon de
actividades formativas para el segundo semestre de 2018. Entre dichas actividades
formativas dirigidas a la mayoria de la plantilla estdan aquéllas, cuyo objetivo es la mejora
de la productividad en términos de eficacia y eficiencia; la de las habilidades de trabajo
en equipo y la mejora de las habilidades digitales. En concreto durante este ultimo
trimestre un volumen importante de los técnicos de la institucién se han formado en el
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manejo del paquete de Office 365.

En materia de Informacidn actualizada desagregada sobre funciones y proyectos del
personal (A59), se han entregado los proyectos y medidas asignadas a cada una de las
personas que forman la plantilla del Consejo (IT Abogacia, Consejo, Delegacion de
Bruselas y Fundacién) junto con el plan de formacién. Las funciones y tareas se han
incorporado a la nueva RPT. Y los proyectos del personal estan actualmente integrados
en los objetivos del Manuela de Cultura Organizativa.

Para alcanzar una RPT sujeta a una definicion dindmica de funciones y competencias
(A60) se elaboraron las Relaciones de Puestos de Trabajo (RPT’s) para cada uno de los
puestos de trabajo de las plantillas del Consejo; IT Abogacia; Fundacién y Delegacién de
Bruselas. En cada una de las fichas se realizd la descripciéon de funciones y tareas del
puesto, nivel de formacién y dependencia jerarquica de cada uno de ellos. EI manual
001 de RPT, que sera dindmico, se encuentra ya editado. Luego se trata de una accion
que debe entenderse cumplida e incorporada como actuacion a la actividad regular del
consejo.

Se sigue trabajando en Politica de inclusion e igualdad entre mujeres y hombres (A61)
si bien el Plan de Igualdad del Consejo ha sido aprobado por el Pleno el pasado mes de
enero. En cuanto al Disefio de un Plan de conciliacion de la vida profesional y
personal (A62) se ha revisado el manual de recursos humanos a la luz del Plan de
Ilgualdad, incidiendo en la necesidad de desarrollar el capitulo de medidas de
conciliacion de la vida profesional y personal, tales como el tele-trabajo o la
racionalizacién de la jornada laboral.

En relacién con el Sistema de reasignacion de cargas de trabajo para evitar sobrecargas
(A64), se remitio a los Directores una propuesta de tareas, en base a la nueva RPT, con
objeto de confirmar la viabilidad de la inclusién de las mismas en la herramienta de
reporte horario. Durante este trimestre se ha realizado una propuesta de procesos por
areas para incluir como primera fase, en la herramienta de reporte horario que se lleva
a través de RedAbogacia. En una segunda fase a través del proyecto de Intranet, se
disefiard y adaptara, éste sistema a las necesidades dentro de la plataforma.

Para la puesta en marcha de la. Intranet para empleados (A66) se ha elaborado una
solicitud de Propuestas (RFP) para la nueva Intranet (que sustituird Docushare). Se invitd
a 8 proveedores para que presenten oferta, previsiblemente en la primera quincena de
junio. Esta Intranet operard como una plataforma de trabajo, siguiendo los actuales
esquemas de Digital Workplace. Esta accidn esta asociada a la A72 y A73 asi como M89.
El proyecto fue adjudicado a la empresa VASS y ha tenido lugar la reunién de arranque
del proyecto con los equipos técnicos y responsables politicos. También se ha
planificado las reuniones de toma de datos, asi como de seguimiento de proyecto para
su finalizacidn antes del Congreso de Valladolid.
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I1l. TECNICAS

CGAE 2020 - I. INSTITUCION (26/36)

1. Evolucidn e innovacion (8)
2. Alianzas y colegiacion de esfuerzos (9)
3. Servicios a Colegios (9)

1.- Eficiencia operativa

El Desarrollo de Servicios y equipos de proyecto inter-departamentales (A67) es una
actuacién cumplida en la medida en que el Proyecto de Objetivos, que se impulsara
todos los afios, y que en 2018 va por su segundo afio, esta disefiado expresamente para
aumentar el nimero de servicios y equipos de proyecto inter-departamentales.

Para la Mejora de la comunicacion trasversal entre unidades (A69) se han puesto en
marcha una serie de equipos de trabajo multidisciplinares y de herramientas de trabajo
gue permitan la accesibilidad a la informacién, asi como la puesta en comun de los
trabajos que cada departamento realiza. Se trata de una accién en desarrollo.

Respecto a la Oficina de proyectos para competir en convocatorias de financiacion
(A70) se puso de manifiesto que en un contexto global y nacional ain marcado por la
crisis econdmica, la gestion de los recursos de diferentes financiadores es
imprescindible. Sin embargo, exige conocimientos especializados que permitan un uso
eficiente de los fondos para el logro de resultados concretos, perdurables y sostenibles.
Por ello, desde el seno de la Abogacia Espafiola, desde todos sus ambitos, para la mejora
de la capacitacion de los abogados, para la investigacion e innovacion, se trabaja para la
obtencién de fondos nacionales e internacionales que permitan desarrollar esta labor
con el rigor y la calidad que ello exige. En este sentido, ademas de las actividades
formativas y movilidad de jovenes abogados financiadas con fondos de la Unién
Europea, la Fundacion ha logrado la gestién del proyecto Eurosocial+ financiado
también con fondos europeos. Durante el mes de septiembre se ha procedido ademas a
realizar una adenda al contrato inicial de Eurosocial+ que incluye prestar una asistencia
técnica al Poder Judicial de Chile en el marco del Programa Eurosocial+. Para octubre se
encuentra prevista una actuacion para el lanzamiento del proyecto UE Tralim Il en
Roma vy la posible firma de partenariado con el Consejo de Europa para “HELP in the EU
II”. Ademas se prevé la participacién en seminario sobre Derechos de los Detenidos en
Holanda en el que participan la Fundacién y la Caixa. Y en noviembre se proyecta la
conferencia final del proyecto “Eu Pretrial Rights” en la sede del Consejo de Europa en
Estrasburgo (con moderacidn de panel y ponencia de abogada espafiola).

Para la Automatizacion de procesos internos recurrentes (A72) se ha procedido a la
Solicitud de Propuestas (RFP) para la nueva Intranet (que sustituird Docushare), con el
conjunto de procesos internos asociados. Esta accién esta asociada a la A73.

En cuanto a la Implantacion de software de gestidon y analisis (A73), resefiar que
respecto al software de gestion, se adjudicé a la Consultora Vass para la nueva Intranet
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(que sustituira Docushare). Esta Intranet operara como una plataforma de trabajo,
siguiendo los actuales esquemas de Digital Workplace. Y en cuanto al software de
analisis, se estd contemplando la contratacion de licencias de software de anadlisis para
el proyecto de Sistema estadistico de la Abogacia Espaiola (SEAE), del que forma parte
el Panel de Control de datos internos.

Para poner en marcha la Formacidon de directivos en técnicas de gestion de equipos
(A74) durante este afio 2018 se han incluido en el Plan de desarrollo profesional
propuestas de actividades formativas para las personas que lideran equipos en las
habilidades propias del liderazgo, gestién de personas y motivacién de equipos para el
mes de octubre de 2018 (WOBI). Se elaborara una sesion especifica de un dia completo
para los Directores con el objetivo de fomentar las habilidades directivas de los mismos.
Asimismo se estan formando miembros integrantes de diferentes equipos en el curso
de la EOI sobre gestion y direccion de Colegios Profesionales. Asimismo, otros
integrantes del equipo lo estan realizando formacidon sobre gestiéon de equipos vy
comunicacion eficaz. También se ha impartido un Curso de Coaching para equipos.

En materia de Formacidon de equipos en técnicas de gestion de proyectos (A75) esta
previsto organizar, para todo el personal, formacién “in company” sobre Project
Management que dote de las herramientas necesarias para capacitar al personal en el
nuevo método de trabajo que supone la ejecucidon del Plan Estratégico “Abogacia 2020”
por proyectos y transversalmente. Con esta finalidad, se pretende formar a todo el
personal (que no lo esté) en la gestién de proyectos.

En cuanto al Sistema de calidad basado en el modelo de excelencia EFQM o
equivalente (A77), el Modelo EFQM exige tener implantado un sistema de gestidon
calidad y personas en todos los procesos de la Instituciéon. Actualmente tenemos
certificado de acuerdo a la norma ISO 9000 (gestion de calidad) los procesos de Censo,
Certificados y Gestidn del Turno de Oficio. Sin perjuicio de ir avanzando hacia un modelo
de excelencia de calidad total, se propone trabajar con certificaciones, que son sistemas
de excelencia equivalentes y que complementan medidas activadas en el POA 2018,
como la norma SGE-21 de Forética, en coherencia con la M138 “Medicion del
desempeiio, rendicién de cuentas e inmersion en la comunidad de Responsabilidad
Social Corporativa”. Dicha norma es el primer sistema de gestidon de la responsabilidad
social europeo que permite, de manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una
certificacién en Gestidn Etica y Responsabilidad Social. El sistema parte de modelos
consolidados como los de calidad y medioambiente, por lo que estd alineado con los
principios de excelencia empresarial objeto principal de la medida.

Adicionalmente se propone estudiar la posibilidad de obtener la acreditacién de ENAC
como organismo certificador de personas para evaluar las competencias de los
profesionales y emitir certificaciones que seran reconocidas a nivel nacional e
internacional, también en colaboracidon con AENOR se podria elaborar una norma de
sistema de calidad, adaptada a los despachos de abogados que tengan personas
certificadas. Esta linea de actuacion se complementaria con la medida M04 “Desarrollo
de un sistema de calidad para despachos”. Durante este trimestre se han realizado
acciones para la implantacidon de la politica de Responsabilidad Social Corporativa,
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como paso previo a una futura certificacion. Por lo que este proyecto va en paralelo
con la medida (M138). La consultora Novadys, presenta el borrador "Mapeo RSC",
donde se presenta un primer diagndstico de la situacién actual pendiente de revisién.
En septiembre se realizé una reunién de seguimiento con el equipo técnico de
Responsabilidad Social Corporativa, y se acordd como primera medida suscribirse al
acuerdo de Pacto Mundial de Responsabilidad Empresarial.

Respecto a las certificaciones implantadas, ISO 9001, se ha realizado la renovacién del
certificado de la norma I1SO 9001:2008 a la nueva norma ISO 9001:2015, por auditoria
AENOR en el mes de septiembre, no habiéndose encontrado ninguna no conformidad.

2.- Métodos de trabajo

Para la consecucién de una Programaciéon integral asociada a calendario de
comisiones y Pleno (A79) se ha establecido un calendario ideal de Comisiones y Pleno,
con una periodicidad mensual y la posibilidad de reuniones de Comisiones
Permanentes on line. Asimismo, se ha dispuesto un mecanismo de coordinacién con
los Servicios Juridicos a fin de programar la celebracién de comisiones ordinarias antes
de las reuniones de Pleno y Permanente.

Para favorecer la Simplificacion administrativa y revision de procedimientos y
protocolos internos (A83) se ha optimizado la puesta a disposicién de los consejeros y
empleados de la documentacién precisa en cada caso a través de la intranet del CGAE.
Se ha fomentado el uso de claves en lugar del envio de documentos.

En materia de Politica de gestion del conocimiento (A84) la gestion del conocimiento es
el proceso por el cual una organizacién, facilita la trasmision de informaciones y
habilidades a sus empleados, de una manera sistematica y eficiente. Tras la
implantacidn del Plan Estratégico “Abogacia 2020” y el cambio de método y cultura de
trabajo que esta direccion estratégica ha significado, el Consejo ha elaborado, para
2018, un Plan de desarrollo profesional para todos sus empleados con el objetivo de
facilitarles las herramientas para capacitarse y mejorar no sélo las competencias propias
de su puesto de trabajo sino aquella alineadas con el Plan Estratégico “Abogacia 2010” y
diversas habilidades. En septiembre se inicié del estudio de los diferentes elementos y
estrategias que se deben integrar en la politica de gestién del conocimiento del Consejo
General, incluidos los relativos al copyright y otras manifestaciones de la propiedad
intelectual.

Se ha iniciado el analisis de herramientas que permitan consolidar, buscar, visualizar y
analizar todas las fuentes de datos. Se esta trabajando en la implementacidon de un
Cuadro de Mando Integral que permita la transformacion de la informacidon en
conocimiento, al tiempo que se facilita la difusién de la informacién entre todos los
integrantes del Consejo General.

Para la puesta en marcha de una Politica integral de gestion documental (A85) se
procedid a realizar un analisis de las actividades de la organizacién: recopilacién de
informacién mediante estudio de tipos documentales y entrevistas personales.
Identificacion de funciones y actividades estableciendo una jerarquia entre ellas para
fijar los requerimientos documentales necesarios para cada una de las funciones,
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actividades y operaciones. En marzo se realizé el estudio del Modelo de politica de
gestion de documentos electrénicos elaborado por el equipo de la Norma Técnica de
Interoperabilidad / Esquema Nacional de Interoperabilidad () a fin de adaptar el modelo
propuesto a las necesidades especificas detectadas. Y en septiembre se ha comenzado
la redaccién del primer borrador de Politica de Gestién Documental, que estara
integrado por los siguientes documentos anexos sujetos a constante actualizacién:

Cuadro de Clasificacién Funcional

Repertorio Series Documentales

Esquema Metadatos (descripcidn)
Valoracion Series Documentales

Calendario de Conservacién

Plan de Preservacion documentos vitales
Digitalizaciéon Certificada - Copiado Autentico
Técnicas Borrado Seguro

Gestion de Evidencias Electronicas - Conservacion Firma Electronica
Largo Plazo

Control de Accesos (usuarios/recursos)
Gestion de la Seguridad Fisica
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Respecto a la Elaboracion de presupuesto y contabilidad analitica (A86) se inicié el
trabajo de elaboracidn de las fichas presupuestarias para que los Consejeros puedan
informar de las diferentes acciones y reuniones que tienen pensadas realizar en el
ejercicio 2019. Unicamente estd pendiente de finalizar la correspondiente a Medios
Tecnolégicos. Igualmente, para la partida referida al Plan estratégico, se ha elaborado
una plantilla para que cada responsable politico asociado a una medida pueda
presupuestar estimando econémicamente las acciones que pretende realizar, siempre y
cuando no estén incluidas en el presupuesto “ordinario” del Consejo. Las plantillas seran
remitidas en las proximas semanas, de esta manera podremos empezar a ver los
recursos que son necesarios para acometer las diferentes acciones. Igualmente, se les
remitird a los gerentes de diferentes Colegios, las estimaciones que se han realizado
desde el Consejo en relacién al crecimiento/decrecimiento de su censo para que nos
puedan dar un feedback y poder asi, realizar estimaciones mds precisas. Para enviar esta
informacidén, esperaremos a terminar el mes de junio y contar con los datos de este mes
para realizar las proyecciones oportunas. Durante este ultimo trimestre se han enviado
las fichas del presupuesto 2019 a los diferentes Consejeros asignados. Igualmente se ha
procedido a enviar las estimaciones que se han realizado desde el Consejo relativas al
crecimiento/decrecimiento del censo a un total de 24 Colegios.

Finalmente, en cuanto a la Politica de ciberseguridad y continuidad de negocio (A87) a
lo largo de 2017 se han celebrado Jornadas de ciberseguridad en el Consejo y en los
Colegios. Se estd realizando un analisis de la Directiva NIS para determinar si resulta de
aplicacion para el Consejo y los colegios. En estudio la posibilidad de adoptar las
medidas necesarias tanto operativas como organizativas.

En el segundo cuatrimestre de 2018 se crea un grupo de trabajo con el fin de realizar el
seguimiento de esta medida y de la M94, estd formado por miembros de Servicios
Juridicos y de IT CGAE. La intencion es fomentar la colaboracién con INCIBE y con el
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Centro Criptolégico Nacional, trabajar en estdandares como ISO 27001 y ENS
aprovechando que ya tenemos las siguientes certificaciones:

CGAE

| Certificado en la Norma Internacional ISO/IEC 27001:2007, Sistema
de Gestién de Seguridad de la Informacion.

@ Certificado en el Esquema Nacional de Seguridad (ANEXO Il del RD
3/2010, de 8 de enero). El Consejo fue la primera entidad certificada
en el ENS por parte de AENOR. Segun ha informado el Centro
Criptolégico Nacional, el Esquema Nacional de Seguridad recoge las
medidas que debe aplicar el sector publico para cumplir con los
requisitos del RGPD en este dmbito.

ITCGAE
a Certificado en la Norma Internacional UNE-ISO/IEC 20000-1:2007,
Sistema de Gestidn de Servicios de la Tecnologia de Informacion.
v} Certificado en la Norma Internacional ISO/IEC 27001:2007, Sistema
de Gestidn de Seguridad de la Informacidn.
@ Certificado en el Esquema Nacional de Seguridad (ANEXO Il del RD
3/2010, de 8 de enero).

v} Certificado en la norma de Evidencias Electrénicas UNE 71505.

@ Autoridad de Certificacion de la Abogacia (ACA)

@ Certificacion como Prestador Cualificado de Servicios de Confianza
bajo la normativa del DAS (Reglamento (UE) N2 910/2014).

@ Sello Webtrust para Autoridades de Certificacion. Para el

reconocimiento de los certificados digitales en los sistemas operativos
de Microsoft.

En septiembre se publicé en el BOE, de 8 de septiembre, el Real Decreto-ley 12/2018, de
7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de informacidn, que transpone la
Directiva NIS. Por ello, se ha previsto para octubre la primera reunién del grupo de
trabajo para la M94 a la que asistiran Miguel Sastre y Lucas Blanque al estar relacionada
con esta medida.

Finalmente, destacar que se ha realizado la contratacién de un servicio continuo de
Ciberseguridad con un proveedor externo y se encuentra en curso la revisién de politica
de continuidad tras la migracién de la infraestructura a Azure.

3.- Comunicacion

Para proceder a la Mejora de los sistemas de videoconferencia (A88) se ha procedido a
la compra un sistema profesional portatil que consta de:

@ 2 camaras Logitech Ptz Pro 2
@ 2 sistemas de audio Yamaha YMC-1000
@ Para dotar de hardware al sistema elegido de Skype Professional

En ultimo lugar destacar que para el Fortalecimiento y promocidon de la red de Bloggers
colaboradores (A96) se han puesto en marcha dos nuevos Blogs, con la incorporacion
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de 16 nuevos blogueros, con lo que la cifra actual supera el centenar. Todos ellos
colaboran de forma gratuita.

- Innovacién Legal y

- Derecho(s) de los Consumidores.
Por otra parte, se ha trabajado con un grupo de blogueros para pedirles sugerencias
para el Congreso de Valladolid, asi como para promover su participacion en el mismo. La
medida puede entenderse como cumplida, si bien se sigue trabajando en la promocién
de la red de Bloggers colaboradores.
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